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Sidorna 38-85 utgdr den legala &rsredovisningen som har
reviderats. Hallbarhet &r integrerat i verksamheten och dgrmed

i drsredovisningen. Axfood rapporterar en éversiktligt granskad
héllbarhetsredovisning utifrdn Global Reporting Initiative:s (GRI)
riktlinjer samt en hallbarhetsrapport enligt Arsredovisningslagen.
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VD-KOMMENTAR STRATEGI FINANSIELLA RAPPORTER

Detta ar Axfood

Axfoodkoncernen @r en av de ledande aktérerna inom
dagligvaruhandeln i Sverige och en familj av olika koncept
i samverkan. Varje vecka nds cirka 4,5 miljoner kunder.
Kundméten sker i fler én 300 egendgda butiker, e-handel
och drygt 700 samverkande handlardgda butiker.

Totalt har Axfood ndrmare 13 000 arsanstdllda, en
nettoomsdttning om mer én 70 miljarder kronor och
enrérelsemarginal om 4,2 procent.

1%

Marknadsandel
Axfood ska vara en stark samhdllskraft som tillsammans med

intressenter och beslutsfattare i samhdllet driver utvecklingen
mot en mer hallbar matproduktion och -konsumtion.

Axfoods aktie dr noterad pd Nasdaq Stockholm och huvudégare &r Axel Johnson.

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

BOLAGSSTYRNING OVRIGT

En unik bolagsfamilj

Axfood utvecklar och driver olika koncept pa den svenska marknaden. Varje
koncept dr vdl positionerat inom sitt respektive segment och ska erbjuda den bdsta
upplevelsen for sin kundgrupp. Axfoods bredd av varumdrken dér en konkurrensférdel
och genom en tydlig samverkan i koncernen mellan koncernbolagen och staberna
skapas skalférdelar och kostnadseffektivitet.

Axfood dr representerat pd den svenska dagligvarumarknaden fraémst genom den
ledande lagprisaktéren Willys och med Hemkdp inom segmentet traditionell livs. Med
Tempo, Handlar'n och Matéppet har Axfood dessutom en position inom nér-

service. Eurocash driver butiker inom grdnshandeln mot Norge och genom partner-
skapet och dgarandelen i City Gross har koncernen en ndrvaro inom stormarknads-
segmentet. Med Middagsfrid och dgarandelen i Mathem' verkar Axfood éven inom
den renodlade e-handeln. Utdver dessa koncept har Axfood ocksd en ndrvaro inom
café och restaurang genom grossistverksamheten Snabbgross och restaurang-
kedjan Urban Deli, och med Apohem dven en position pd nétapoteksmarknaden.

Dagab ansvarar for att sortiment, inkdp och logistik hdller hég effektivitet och kvalitet.
Som supportbolag har Dagab en nyckelroll i arbetet med att effektivisera varuflédet
for koncernens egendgda butiker och externa kunder sdsom handlarégda butiker och
kunder inom servicehandeln. Axfood IT har en avgérande roll i koncernens digitala
utveckling, automation och datadrivna arbetssdtt for att mota framtida behov.

1) Den 1 mars 2022 ingick Axfood ett strategiskt samarbete med Mathem och blev ny deldgare
i bolaget genom avyttring av Mat.se mot betalning i aktier i Mathem. L&s mer péd sida 39.

73 mdkr

Nettoomsdttning

3,1 mdkr

Rorelseresultat

2%

Rérelsemarginal
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Axfood dar en familj av olika
koncept i samverkan

WIiLLY:S

Willys &r Sveriges ledande lagpriskedja

med ett brett sortiment i egendgda butiker
och e-handel. Med affdrsidén att erbjuda
Sveriges billigaste matkasse ska Willys leda
och utveckla l&gprissegmentet inom daglig-
varuhandeln.

HANDLARN

Genom handlardgda nérbutiker erbjuder
Handlar'n tillgénglighet och nérhet till mat-
varor och tj@nster, primért pd landsbygden
men dven i citykdrnan.

Jp

URBAN DELI

Urban Deli, med butiker och e-handel

i Stockholm, &r en kombination av
restaurang, butik och saluhall med egen
produktion av innovativ, lattillgdnglig
och hdlsosam mat.

Hemlop

Hemkop erbjuder ett inspirerande, prisvart
och brett sortiment med ett stort utbud av
farskvaror. Hemkdps egendgda butiker,
handlardgda butiker och e-handel ska pd
ett enkelt sétt inspirera till bra maltider.

MATOPPET

Mat6ppet har ambitionen att vara den
personliga matafféren och i de handlar-
dgda ndrbutikerna ldggs stor vikt vid
service och ett brett utbud av farskvaror.

Snabbgross

Snabbgross &r en av Sveriges ledande
restauranggrossister med en kundbas inom
restaurang, snabbmat och café. | butiker
och e-handel erbjuds personlig service,
tillganglighet och kvalitet. Forsaljning till
konsument sker via Snabbgross Club.

1empo

Tempo d@r ett nérbutiksformat av
handlarégda butiker. | Tempos butiker
ska kunderna métas av ett familjart
engagemang tillsammans med bra mat
och service.

Middagsfrid

Middagsfrid erbjuder fardigplanerade
matkassar fér konsumenter som vill ha
hjalp att skapa godare vanor genom mat.
Middagsfrid vill géra det enklare att &ta lite
bdttre, oftare.

DAGAB

Dagab driver och utvecklar koncernens
sortiment, inkdp och logistik. Dagab har en
nyckelroll i Axfoods arbete med att stéindigt
effektivisera varuflédet.

BOLAGSSTYRNING

OVRIGT

eurocaQs

Eurocash” &r en av de ledande butiks-
kedjorna utmed grénsen till Norge.
Eurocash ska som specialiserade p&
grénshandel géra det enkelt fér kunden
att handla bra mat till IGgsta pris.

apohem

Som en utmanare inom e-handeln &r nét-
apoteket Apohem” ett fullskaligt ppen-
vardsapotek dér kunder kan bestdlla bdde
receptfria och receptbelagda lGdkemedel.

Axfood

Minoritetsdgande

CITY
GROSS

City Gross" driver stormark-
nader och e-handel och har ett
brett och prisvdért sortiment med
ett stort utbud av férskvaror.

Mathem

Med en vdlutvecklad e-handels-
plattform och ett brett sortiment
&r Mathem? en av Sveriges
ledande renodlade e-handels-
aktorer for dagligvaror med
hemleverans.

Lds mer om Axfoods segment pd sidorna 42-49.

1) Deldgt av Axfood. Se not 21 fér mer information.
2) Den 1mars 2022 ingick Axfood ett strategiskt samarbete med Mathem och blev ny delégare i bolaget genom avyttring av Mat.se mot betalning i aktier i Mathem. L&s mer pa sida 39.
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Starkta marknadspositioner och fortsatta
satsningar under exceptionellt ar

Vi summerar ett ar som préglats av historiskt hég
inflation och féréndrade kundbeteenden. | takt med att
Sveriges konsumenter fatt allt mindre i pldnboken blir var
uppgift att leverera ett prisvdrt och konkurrenskraftigt
erbjudande till vara kunder allt viktigare. Samtidigt som
vi hanterat kortsiktiga utmaningar har vi haft en rekord-
hég tillvéxt, starkt var marknadsposition och bibehallit
en hég takt i vara framtidssatsningar. Det ger oss en
utmdrkt plattform att bygga vidare pd infér framtiden.

2022 har varit ett minst sagt turbulent ar. Nér pandemirestriktionerna
hévdes i bérjan av dret kunde vi se hur kundtrafiken i stadské&rnorna
o6kade igen ndr mdanniskor gick tillbaka till sina kontor och fysiska
butiker. Caféer och restauranger aterhémtade sig och med de lgttade
reserestriktionerna fran Norge till Sverige atervénde kunderna till
grdnshandeln.

| slutet av februari invaderades Ukraina av Ryssland vilket spddde
pé den vdg av utmaningar som féljde pandemin, sdsom brist pd ravaror,
hogre energi- och branslepriser, begrdnsningar i leverantérsledet och
stora svdrigheter att uppratthdlla en stabil varuférsérining. Detta dr
faktorer som bidragit till en kraftigt 6kad matprisinflation, i nivder som
vi aldrig tidigare varit med om. Som en konsekvens av hushdllens kade
omkostnader har konsumenternas képmdnster féréndrats. Prisvdrde har
blivit allt viktigare och det &r tydligt att manga sékt sig till lagpris och
kampanjvaror. Samtidigt har tyvdrr konsumenten i hégre utstréckning
valt bort hdllbarhetsmérkta varor, som ofta ligger ndgot hégre i pris da
deiregel @rdyrare att producera. Nya kundbeteenden och nya férutsdtt-
ningar har gjort att vi under dret arbetat fér att fortsatta utveckla vart
erbjudande och vara &n mer flexibla i att méta féréndringar i efterfragan.

Samtidigt som vi
hanterat kortsiktiga
utmaningar har vi haft
en rekordhég tillvéxt.

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 6
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Ett framgdngsrikt ar med kraftig tillvéxt

Under dret som gdtt véxte Axfood mer &n dubbelt sd mycket som mark-
naden som helhet. Det ser jag som ett fint kvitto pd att vara kunder upp-
skattar vara koncept och vart erbjudande. Rérelseresultatet férbattrades
som en féljd av den kraftiga tillvéixten i jamfoérbar forsdljning, samtidigt
minskade I6nsamheten ndgot. De prishéjningar vara leverantdrer avise-
rat frekvent under dret har inte fullt ut reflekterats i priset mot konsument
vilket tillsammans med kundernas dkade efterfrdgan pd kampanjvaror
och ékade kostnader inom logistiken haft en negativ inverkan pd rérelse-
marginalen.

Axfoodfamiljen tar position

Axfood dr en koncern som bestdr av en rad sdrskiljande koncept i sam-
verkan. Det Gr genom vdra koncepts olikheter som vi kan géra skillnad
och ta tillvara méjligheterna i konsumenternas alltmer olika behov.
Under det senaste dret har samtliga av dessa haft en fin utveckling
och stdarkt sina marknadspositioner.

Willys, den ledande aktéren inom l&gprissegmentet, har haft en fantas-
tisk utveckling med en exceptionellt hog tillvéxt. Allt fler konsumenter har
kommit att uppskatta Willys erbjudande och Willys lojalitetsprogram har
nu mer dn tre miljoner medlemmar. Bakom framgdngen ligger manga érs
utveckling med fokus pd att skapa tydlighet, optimera driften och upp-
ratthdlla en hdg moderniseringstakt i butiksledet.

| takt med att pandemins reserestriktioner |Gttade och grédnshandeln
dterhdmtade sig drog Eurocash nytta av de senaste drens investeringar
i savdl butiker som koncept och nddde under andra halvaret éver forsdlj-
ningsnivderna innan pandemin. | marknadssegmentet traditionell livs tog
Hemk&p andelar, och fér att fortsétta stérka konceptet accelererades
investeringstakten i verksamheten med framfér allt modernisering av
butikerna. Grossistverksamheten Snabbgross levererade aterigen ett
starkt &r med kraftig tillvéxt, och dessutom expanderades Snabbgross
Club, vilket gér det unika och medlemsbaserade konceptet Gn mer
tillgéngligt for privatkunder.

Aven vara utvecklingsbolag har tagit viktiga steg. Apohem véxte i en
imponerande takt och fortsatte ta andelar p& ndtapoteksmarknaden.
Middagsfrid, som erbjuder matkassar pd ndtet, utvecklade ett nytt och
mer flexibelt kunderbjudande, och restaurangkedjan Urban Deli uppvi-
sade en bra dterhdmtning efter pandemin. Sammantaget representerar
vara utvecklingsbolag spénnande tillvéxtmaojligheter med potential att
bidra med innovation ocksa till Axfoodkoncernens évriga verksamheter.

Inom vart inkdps- och logistikbolag Dagab har aktivitetsnivan under
dret varit fortsatt mycket hég och samtidigt som man parerat utmaningar

FINANSIELLA RAPPORTER

HALLBARHET BOLAGSSTYRNING

kring varuférsérjning och sortiment har man tagit stora kliv i att ytterli-
gare stdrka erbjudandet av prisvérd, bra och hdllbar mat. Utveckling sker
kontinuerligt utifrdn respektive varumérkes positionering for att skapa ett
sdrskiljande, effektivt och hdllbart sortiment som ocksd banar vég fér mer
h&lsosamma matvanor. Under dret har Dagab lanserat manga nya och
spdnnande produkter som ger konsumenterna dnnu fler anledningar att
handla hos oss, med fokus pd sdvdal madltidslésningar som innovativa pro-
teinkdllor.

Fortsatt hog férdndringstakt

Under 2022 har vi, parallellt med att hantera rddande marknadssituation
och den dkade kundtillstrémningen, fortsatt hdlla ett hégt tempo i vara
framtidssatsningar. Vi utvecklar innovativa I6sningar som skapar effekti-
vitet och vdrde fér oss och vara kunder, med ambitionen om att leda
utvecklingen mot de enklaste och bdsta upplevelserna runt maten.

Inom var koncern arbetar vi just nu med en ldng rad koncerngemen-
samma utvecklingsprojekt. Vi optimerar arbetsséttet i vara butiker med
nya system som effektiviserar och férenklar driften. Vi investerar for att
skapa ett mer attraktivt kunderbjudande genom bdattre forutséttningar
for att planera och optimera priser, kampanjer och sortiment. Och vi
utvecklar det digitala kundméotet for att stérka relevansen och géra det
inspirerande fér kunderna att handla hos oss.

Som ett led i att stérka var position inom segmentet renodlad
e-handel gick vi in som ndst stérsta dgare i Mathem, med en Ggarandel
om 16,5 procent, i samband med att vi avyttrade Mat.se till Mathem mot
betalning i nyemitterade aktier. Denna affdr skapar tydliga synergier och
skala och ska ses som ett starkt komplement till vara évriga e-handels-
erbjudanden via framfor allt Willys och Hemkop.

Men de stérsta satsningarna vi gér just nu handlar om att bli Gn mer
konkurrenskraftiga i bakomliggande led inom logistiken. Under dret som
gdtt har vi invigt vart nya stérre rikslager for frukt och grént i Landskrona
som ettled i att ytterligare effektivisera logistikverksamheten fér att
méta framtida volymékningar. Vi har ocksd ndtt en milstolpe i etable-
ringen av vart nya hégautomatiserade logistikcenter i Balsta, fér bade
butik och e-handel, nér de férsta inleveranserna fran leverantdr togs
emot. Jag besdkte logistikcentret tidigare i vintras for att se de férsta
pallarnalastas in i lagret och jag mdste sdga att det dar fantastiskt att
se hur vi nu efter flera &r av investeringar och stora arbetsinsatser inom
koncernen &r i gdng med att successivt implementera automationen.
Alldeles nu i dagarna passerades ytterligare en milstolpe da det efter
noggranna tester av samtliga fléden var dags for de férsta utleveran-
serna till butik av det torra sortimentet.

OVRIGT
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Viktiga hdndelser 2022
- Genomfoérd integration av Bergendahls Food och system-

konvertering av City Gross butiker till Axfoods system och

processer
- Strategiskt samarbete inlett med Mathem med Axfood

som ny deltéigare genom avyttringen av Mat.se till Mathem
- Forstainleveranserna till det nya hégautomatiserade

logistikcentret i Balsta utanfér Stockholm och driftsdtt-

ning av det nya frukt- och gréntlagret i Landskrona
- Accelererade satsningar pd energieffektivisering samt

byggnationer av betydande solcellsanléggningar pd

nybyggda lager
- Utdkat sortiment av hdllbara och hdlsosamma produkter
- Fortsatta steg mot fossilfria transporter och det férsta

helelektriska lastbilsekipaget i drift
Nyckeltal

2022 2021 Férandring

Nettoomsdattning, Mkr 73474 57891 26,9%
Detaljhandelsomsdttning, Mkr 55721 49815 1,9%
Nettoomsdttning inom e-handeln, Mkr 3141 3690 -14,9%
Rorelseresultat, Mkr 3101 2704 14,7%
Rorelseresultat exkl.
jamforelsestérande poster, Mkr 3229 2690 201%
Rérelsemarginal, % 4,2 4,7 -0,5
Rérelsemarginal exkl.
jamforelsestorande poster, % 4.4 4.6 -0,3
Andel hdllbarhetsmérkta varor, % 26,6 28,1 -1,5
Andel matsvinn, % 1.2 1.2 0.0
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Samtidigt som vi tagit viktiga steg i v@ra omfattande utvecklingsprojekt
har vi integrerat Axfoods genom tiderna stérsta férvarv. Fér ndr vi under
2021 offentliggjorde férvdrvet av Bergendahls Food och partnerskapet
med City Gross skrev vi dagligvaruhistoria. Under 2022 har vi integrerat
verksamheten i Dagab och konverterat alla City Gross butiker till
Axfoods system och processer. Vi kan nu bérja dra nytta av férdelarna
med den hér afféren och det ér tydligt att den stérker var och City Gross
konkurrenskraft vasentligt.

| taten for ett hallbart matsystem

Hallbarhetsfrdgorna &ér hégst nérvarande inom alla delar av var koncern.
Vi utmanar och visar végen fér att minska matens miljépaverkan i vérde-
kedjan vi ér en del av, med ambitionen att vara den starkaste kraften for
ett hdllbart mat-Sverige.

Under dret som gatt har vi fortsatt att verka fér att minska var paver-
kan pd klimatet och den biologiska mangfalden, erbjuda konsumenterna
héllbara och hdlsosamma produkter, minimera matsvinnet samt tagit kliv
inom arbetet med j@mstdlldhet, inkludering och méngfald. Vi har kat
takten i arbetet med att minska var elanvéndning och blir mer energi-
effektiva, fortsatt investera i solceller pd butiks- och lagertak samt dkat
andelen fossilfria transporter.

Men ett &r som detta har konsumenternas férdndrade képbeteende
missgynnat héllbar konsumtion och var férséljning av hallbara varor. Det
&r en utveckling som oroar mig. Att stélla om till en mer hdllbar framtid &r

Nettoomsattning"

B Nettoomsdattning, Mkr
Tillvaxt, %
1) Inklusive Bergendahls Food frdn 1 oktober 2021

B Rérelseresultat, Mkr
Rérelsemarginal, %

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Rérelseresultat och rérelsemarginal”

HALLBARHET BOLAGSSTYRNING

hégt prioriterat inom Axfood och vi kommer fortsdtta uppratthdlla en hég
ambitionsniva.

En attraktiv och férbdttrad framtidsutsikt

Nd@r jag summerar 2022 kan jag 6dmjukt konstatera att vi lagger ytterli-
gare ett mycket starkt ar bakom oss. | en utmanande tid fér hushdllen har
allt fler kommit att uppskatta vért erbjudande och samtliga vara koncept
har stérkt sina marknadspositioner. Vi ser férdndring, vi anpassar oss till
féréndring och vi skapar férdndring, och pd sd vis skapar vi méjligheter
for tillvaxt. Samtidigt har vi tagit steg i sdvdl vér egen verksamhet som

i utvecklingen av matsystemet vi dr en del av, och fortsatt investera och
arbeta fér att stdrka var konkurrenskraft pd langre sikt.

Jag ar stolt dver séttet pd vilket vi tillsammans har navigerat i denna
marknad under dret. Ansvarstagande och med siktet instdllt pd att sdker-
stélla hdg tillgdnglighet av prisvérd, bra och hallbar mat, samt med syftet
att skapa mer livskvalitet for alla. Jag vill darfor ta tillfdllet i akt att tacka
alla medarbetare runtom i var koncern fér deras engagemang och viktiga
insatser. Tillsammans &r vi starka, och det visar vi gdng pd gang.

Stockholm i februari 2023

Klas Balkow
Vd och koncernchef

Rérelsesegmentens andel
av extern nettoomsdttning

Willys, 51%
Hemkop, 9%
B Snabbgross, 6%
B Dagab, 33%

1) Inklusive IFRS 16 frén och med 2019

OVRIGT

Axfood

Samtidigt som vi
tagit viktiga steg i vara
omfattande utvecklings-
projekt har vi integrerat
Axfoods genom tiderna
stérsta forvarv.

Rérelsesegmentens andel
av rorelseresultat

Willys, 53%
Hemkép, 8%
B Snabbgross, 7%
B Dagab, 32%
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Strategi

Tydlig riktning
for framtiden
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En foranderlig omvdrld

HALLBARHET

BOLAGSSTYRNING OVRIGT

Digitalisering, hdllbarhet och hélsa samt prisvardhet dr exempel pa trender som i hdg utstréckning pdverkar savdl samhdllet
som dagligvarubranschen och Axfood. Pandemin medférde att flera av dessa trender accelererade med exempelvis en 6kad
e-handel och stérre fokus pd hdllbara och hdlsosamma produkter, men under det senaste dret dr det den héga inflationen
som pdverkat marknadsdynamiken mest med framfér allt en hégre prismedvetenhet bland konsumenterna.

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Hur férdndringarna sker

-Befolkningen blir bade yngre och éldre

- Inkomstklyftorna i samhdallet 6kar

—-Mer mangfald och en 6kad andel utrikesfédda

- Fortsatt hég urbanisering, vilket har en pdverkan
p& bdde storstad och landsbygd

Hur férdndringarna sker

- Traditionella dagligvaruaktérer fokuserar mer
pd mat och investerar mer i pris

- Nytdnkande aktérer utmanar

—Marknadens aktdrer skapar ekosystem av
produkter och tjanster

-Innovativa sma aktérer séker partnerskap

Hur férdndringarna sker

- Ldagpristrend som véxer sig allt starkare, i synnerhet
i tider av ekonomisk osdkerhet och hég inflation

-Med digitaliseringen féljer en 6kad transparens
kring priser

- Ett 1&gt pris dr inte det enda som avgér om en vara
uppfattas som prisvérd - ett gott bemotande,
attraktiva kringtjénster och ett hégkvalitativt
sortiment dr ocksd viktigt

Paverkan pa dagligvaruhandeln

- Efterfrdgan &ndras kring exempelvis sortiment och
prisbild som en f6ljd av demografiska férdndringar

-Urbaniseringen skapar nya attraktiva ldgen for butik och
e-handel samtidigt som vissa l&dgen blir mindre attraktiva

Paverkan pa dagligvaruhandeln

- Okad konkurrens frén saval traditionella aktérer som nya
aktérer samt frdn andra nérliggande branscher

- Mer valfrihet fér konsumenter och hégre stallda krav

- Allt viktigare med data och konsumentinsikter for att méta
fordnderliga kundbehov och beteenden

—-Marknaden férnyas med vérdeskapande tjénster sdGsom mal-
tidslésningar, prisjamférelser, receptsidor och hemleverans

Paverkan pa dagligvaruhandeln

- Okad prismedvetenhet gynnar vissa segment pd marknaden
och frdmst I&gprisaktdrer

- Prisjamférelser stdller krav pd att marknadens aktérer
kontinuerligt bevakar sin prisposition

-Konsumenterna fokuserar mer pa prisvdrde och efterfragar
ett sortiment med alternativ till starka globala och nationella
varumdrken

- Egna mdarkesvaror och stora inkdpsvolymer viktiga verktyg

Axfood

L&ds mer om
Axfoods malbilder

fér 2030 pa
sida 15

Sd agerar Axfood

- Kontinuerlig sortimentsutveckling for att erbjuda
prisvard, bra och hallbar mat samt méta efterfragan
pd ett internationellt sortiment

- Etablering av butiker och e-handel i tillvéxtorter i IGgen
med goda kommunikationer

-Tydliga vérderingar och en ambition att spegla
mangfalden i samhdllet fér att méta olika behov

Sa agerar Axfood

- Utveckling av sdrskiljande koncept for att méta olika
kundbehov

- Tydlig samverkan inom koncernen fér att addera kund-
vdrde och 6ka konkurrenskraften

- Ett effektivt och attraktivt sortiment och en tydlig prisbild

- Kontinuerlig utveckling av lojalitetsprogram for att séker-
stdlla relevans och attraktivitet

Sa agerar Axfood

- Fokus pd att starka Willys position som Sveriges ledande
l&dgpriskedja och att sdkerstélla att samtliga konceptinom
koncernen levererar prisvdrde

- Stort utbud av attraktiva, prisvdrda och hégkvalitativa
egna mdrkesvaror

- Effektiva processer och kostnadskontroll i alla led

-Omfattande och frekventa prisundersékningar fér att
sdkerstdlla prispositioner
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En féréinderlig omvarld

Hur férdndringarna sker

- Ldangsiktig trend med 6kad branschglidning,
framfér allt i storstdder

-Grdnserna mellan branscher suddas ut nar
mdnga féretag erbjuder produkter och tjénster
som traditionellt inte tillhér kdrnverksamheten

Hur férdndringarna sker

-Medvetenheten om matens pdverkan pd klimat och
hélsa dkar, framfér allt bland unga

- Konsumenter anser att livsmedelsféretag har ett stort
ansvar fér utvecklingen av hallbar och hdlsosam mat

- Allt fler konsumenter dr beredda att éver tid dndra sin
matkonsumtion fér att minska sitt klimatavtryck

Hur férdndringarna sker

- Okad digitalisering inom alla delar av dagligvaru-
handeln, frén produktutveckling och inkép till
logistik, arbetssdtt, marknadsféring och kundmaote

-E-handelns andel av totalmarknaden har 6kat
under de senaste dren, dven om tillvdxten mattats
av efter pandemin

-Nya betalsdtt fran nya aktérer skapar féréndringar
i tillgdng och insamling av data

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Paverkan pd dagligvaruhandeln

- Livsmedel sdljs i stérre utstréckning pd restauranger,

i servicehandel och 6vrig detaljhandel
-Sdllanképshandeln tar volymer i vissa kategorier
-Palang sikt férvantas andelen av hushallens utgifter som

konsumeras pd café eller restaurang éka
- Satsningar inom mdltids|&sningar med etablering av nya

distributionskanaler

Paverkan pa dagligvaruhandeln

-En hdllbar matkonsumtion stéller stora krav pd férandring
i livsmedelskedjan
-Fragor som rér ansvarstagande, miljspaverkan och hélsa blir
allt viktigare och medvetna konsumenter manifesterar sin livsstil
genom aktiva matval
—-Madnga vill ha mer information om ursprung, kvalitet och innehdll
-Medvetna konsumenter efterséker matinspiration och vill f& hjalp
och guidning fér att kunna géra héllbara och hdlsosamma val

Paverkan pa dagligvaruhandeln

- Efterfrdgan pd nya tekniska I6sningar och mer digitala
hjdlpmedel i butik

—Nya och féréndrade képbeteenden 6ppnar upp fér nya
afférsmodeller och verksamheter

—-Hoégre stdllda krav frdn konsumenter kring anvéndar-
vanliga plattformar inom e-handeln

- Afférsmodellen inom e-handeln &r utmanande, framfér
allt fér renodlade e-handelsaktérer och fér hemleverans

Lds mer om
Axfoods strategi

pd sidorna
18-32

Sd agerar Axfood

- Utveckling av sortimentet samt verksamheterna och
koncepten med hénsyn tagen till branschglidning

-Utbudet av mdltidslésningar utvecklas kontinuerligt for
att méta den allt stérre efterfragan

Sd agerar Axfood

- Sortimentsutveckling och fokus pd hdllbarhetsmérkta varor
-Information och inspiration i butik samt utveckling av lojali-
tetsprogram avseende hélsa och hdllbarhet
- Fokus pd hdllbara férpackningar, minskat matsvinn, varor
i sGsong, socialt ansvar och ursprung
- Miljocertifierade butiker
- Engagemang med beslutsfattare och arlig publicering
av rapporten Mat 2030, Axfoods forslag till en hallbar livs-
medelsstrategi fér Sverige

Sa agerar Axfood

- Fokus pd en smidig kdpupplevelse i butik med digitala
hjélpmedel som férenklar képprocessen, sésom sjdlv-
betjéning och sjdlvscanning samt moderna betalterminaler

-Investeringar i digitalisering av basprocesser inom pris och
sortiment, varuférsorjning och i butik

- Fortsatta satsningar pd e-handeln och utveckling av det
digitala kundmétet, flexibla leveransalternativ med savdl
hemleverans som upphdmtning i butik

n
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Svensk dagligvaruhandel

Dagligvarubranschen ar en viktig del av det svenska néringslivet och en
stor arbetsgivare med drygt 100 000 anstdllda. Branschen dr viktig for
unga som utgdér ungefdr en fjdrdedel av det totala antalet sysselsatta.
P& landsbygden &r matbutiken ofta navet pd orten och erbjuder férutom
livsmedel bland annat IGkemedel, post- och bankservice.
Dagligvaruhandeln dr relativt okdnslig fér konjunktursvéngningar
och tillvaxten drivs till stor del av befolkningsékning och inflation.
Historiskt har den drliga marknadstillvéxten uppgdtt till 2-3 procent.
Marknaden Gr mogen och de tre storsta aktérerna - Ica, Axfood och
Coop - star tillsammans fér cirka 90 procent av férsdljningen. Under
2022 uppgick Axfoods marknadsandel till ungefér 21 procent (20)."
Under de senaste dren har tillvéxten inom dagligvaruhandeln varit
starkast inom I&dgprissegmentet dér Willys &r den ledande aktéren.
Lagprissegmentet representerar néstan en femtedel av marknaden
och kan delas upp i tvé undersegment, hard discount och soft discount.
Den storsta skillnaden mellan segmenten utgérs av utbudet och bredden
pd sortimentet. Under de senaste fem dren till 2021 var den arliga
genomsnittliga tillvéxten inom Idgprissegmentet ungefdr 7 procent,

1) Kdalla: Dagligvaruindex (Svensk Dagligvaruhandel och HUI Research).

Dagligvaruhandelns marknadssegment 2021

vilket kan jémféras med marknadens arliga genomsnittliga tillvéixt om
drygt 3 procent.

Andelen dagligvaruférséljning pd nétet har under de senaste dren vuxit
i férhallande till marknaden, men e-handeln star fortfarande fér en liten
andel av den totala férsdljningen, ungefdr 4,5 procent under 2022."
Inom e-handeln férdelas omsdttningen relativt jdmnt mellan leverans-
alternativen upph&mtning i butik och hemleverans.

Utveckling under dret

Under 2022 véxte den svenska dagligvarumarknaden med totalt

5,7 procent, och forsdljningen exklusive moms uppgick till ungefér

269 miljarder kronor (255)." Tillvéixten var helt driven av den héga
matprisinflationen som enligt SCB uppgick till 11,3 procent. Prisjusterat
var sdledes utvecklingen pd marknaden negativ, till stor del hanfarligt
till konsumenternas minskade kdpkraft samt dterhédmtningen fér restau-
ranger och caféer efter pandemin. Tillvdxten inom lagprissegmentet
var avsevdrt hégre @n resten av marknaden som en féljd av en 6kad pris-
medvetenhet bland konsumenterna pa grund av den héga inflationen.

| takt med att restriktionerna kring pandemin I&ttades under bérjan av

Lagpris
Hard Soft Stor- Traditionell livs Traditionell livs
discount discount marknad storre butiker mindre butiker
O o (o) (o) O
6% 13% 27% 45% 9%
Antal artiklar: 3000-4000 5000-12000 12000-20 000 10 000-15000 1000-5000
Varumdrken: Lidl Willys, Willys Hemma,  City Gross, Hemkdp, Coop, Tempo, Handlarn, Matéppet,
Eurocash ICA Maxi, ICA Supermarket, ICA Nara med flera
Stora Coop med flera ICA Kvantum, Mathem
med flera
Lage: Bostadsndra Bostadsndra Externt Stadsdelscentra, bostadsndra,  Trafik- eller bostadsndra

och externt och externt

renodlad e-handel

Kélla: Axfoods uppskattning. Heldret 2021 anvénds dé fullsténdig publik information saknas fér 2022.

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

33 Dagligvaruhandeln ar
relativt okdnslig fér konjunk-
tursvéngningar och tillvéixten
drivs till stor del av befolknings-
okning och inflation.

dret skedde en gradvis aterhdmtning inom de delar av marknaden som
mdtte en utmanande situation under pandemin, sGsom butiker i centrala
storstadsl@gen och i grdnshandeln mot Norge. Som ett resultat av ett 6kat
kundfléde i fysiska butiker var tillvéxten inom e-handeln negativ och upp-
gick till 17,0 procent.” Upphdmtning i butik minskade med -23,7 procent
samtidigt som hemleverans minskade med -10,3 procent.
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Svensk foodservice

Aktérerna pd foodservicemarknaden tillhandahdller livsmedel, drycker
och kéksutrustning och bedriver férsdljning till restauranger, caféer,
snabbmatstdllen, féretagskunder och offentlig verksamhet. En stor
andel av férsdljningen pd marknaden gar genom distribution fran
grossist till kund och enbart ett fatal aktérer erbjuder handel i fysiska
butiker. Direktdistribution frén vissa producenter utgér en liten andel
av férsdljningen.

Foodservicemarknaden ér relativt konsoliderad och utgérs av ett antal
stora aktérer och ménga mindre specialister. Snabbgross vander sig till
den privata marknaden dér de fyra stérsta aktdérerna Martin & Servera,
Snabbgross, Menigo och Svensk Cater tillsammans representerar drygt
85 procent av férsdljningen.”

Utveckling under dret

Férséljningen pd den privata foodservicemarknaden dkade med

34 procent under 2022 och uppgick till drygt 28 miljarder kronor (21)." Den
starka utvecklingen var hénférlig till den fortsatta dterhdmtningen pda
café- och restaurangmarknaden i takt med att restriktionerna kring pan-
demin I&ttades i bérjan av dret. Restriktionerna under pandemin begrén-
sade mojligheten for caféer och restauranger att bedriva verksamhet. De
segment som uppvisade de stérsta dkningarna under 2022 var hotellres-
tauranger och restauranger i trafiknéra ldgen.? Snabbmatstéllen och
lunchrestauranger uppvisade en férhdllandevis bra utveckling under pan-
demin men fortsatte trots relativt hdga jémfoérelsetal att uppvisa en stark
tillvéxt Gven under 2022.

Marknadsandelar 2022

1) Kdalla: Delfi Marknadspartner AB. Privata foodservicemarknaden,
index jan-dec -22/jan-dec -21.
2) Kalla: SCB.

B Martin & Servera, 41%

B Menigo, 16%

B Snabbgross, 15%
Svensk Cater, 14%
Ovriga, 14%

Kdlla: Delfi Marknadspartner AB. Privata foodservicemarknaden,
index jan-dec -22/jan-dec -21.

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 13
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AFFARSMODELL

Tre processer fran urval till kund

Axfoods affdrsmodell omfattar inkép och sortiment, varufléde och logistik samt férséljningskanaler och
koncept. Kunden dr alltid i fokus och i samtliga steg skapas vdrde for Axfood och koncernens intressenter.

Inkép och
sortiment

Axfood erbjuder ett attraktivt, effektivt,
brett och prisvdrt sortiment. Sortiments-
arbetet utgér frédn kundernas énskemal

och koncernen strévar efter Iangsiktiga
leverantérssamarbeten med fokus pa pris-
vdrdhet, hallbarhet och innovation. Inkép
och produktutveckling sker genom Dagab,
Axfoodfamiljens gemensamma inkdps- och
logistikbolag som dven ansvarar for kon-
cernens sortimentsutveckling. Genom egna
mdrkesvaror kan Axfood sdkerstdlla ett
sdrskiljande och effektivt sortiment i samt-
liga férsdljningskanaler och koncept.

>50k

Totalt antal artiklar i Axfoods sortiment

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Varufléde
och logistik

Axfood arbetar kontinuerligt med att
optimera varuflédet frdn mottagandet
av varor och lagerhantering till slut-
leverans. Koncernens automationsgrad
Okar successivt i savdl lager som butik.
En effektiv logistik med ruttoptimering
och hég fyllnadsgrad i transporter skapar
férutsattningar for I6nsam tillvéxt, energi-
effektivitet och en hdllbar verksamhet.
Koncernen arbetar med att diversifiera
fordonsflottan och anvénder i en 6kad
omfattning héllbara drivmedel och el som
alternativ till fossila branslen.

Antal lastbilar i Axfoods
egen fordonsflotta

Forsadljningskanaler
och koncept

Axfood ska méta kunderna dér de befinner
sig med lattillgéngliga, effektiva och

attraktiva forsdljningskanaler och koncept,

i savdal fysisk butik som pa nétet. Fér att
méta olika kundbehov bestdr Axfoods
bolagsfamilj av olika koncept med starka
positioner inom sina respektive marknads-
segment. Viktiga inslag i att skapa ett bra
kundmote @r inspirerande butiker, ett
omfattande farskvarusortiment samt
innovativa digitala 16sningar. For en
hdllbar verksamhet bedrivs ett aktivt
arbete mot matsvinn och med att inspirera
och underldtta fér kunderna att handla bra
och hallbara varor.

Antal egendégda och
handlardgda butiker

Axfood

14
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MAL OCH MALUPPFYLLELSE

Malbilder som ger riktning

Axfoods vision @r att vara ledande inom prisvdrd, bra och hdllbar mat fér att dérigenom skapa mer livskvalitet fér alla.
Det dr Axfoodkoncernens syfte. Axfood arbetar foér att forbdttra och férenkla livet kring maten fér alla som berors av
de olika koncepten, verksamheterna och varumdrkena. Fyra ambitiésa mdlbilder ger riktning mot 2030.

Ar 2030 &r vi Sveriges mest
inkluderande mataktor

Vi ska véixa genom att ta vara pd mdjligheter i manniskornas
alltmer olika behov och méta dessa med vdra sdrskiljande koncept.

Ar 2030 &r vi den starkaste kraften
for ett hallbart mat-Sverige

Vi ska utmana och visa végen fér att minska matens
miljépaverkan i vérdekedjan vi Gr en del av.

Ar 2030 har vi skapat ett friskare Sverige

Vi ska bidra till en béttre folkhdlsa och goda matvanor fér alla
genom att 6ka kunskapen och underlétta hdlsosamma val.

Ar 2030 leder vi utvecklingen mot de enklaste
och bdsta upplevelserna runt maten

Vi ska utmana invanda ménster genom innovativa I6sningar som
skapar effektivitet och vdrde fér oss och var omvdérld

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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° ° []
Vara mal och utfall Finansiellamdl
Axfood styr och féljer Idpande upp koncernens utveckling utifrdn strategiska Tillvéixt Léonsamhet

koncerndvergripande mal. Genom en stark finansiell stéllning och en hallbar
verksamhet skapas utrymme och férutséttningar for Iangsiktig 16nsam tillvéxt.

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Finansiell stdllning

Mal: > marknaden
Utfall: 11,9%

Axfood ska véxa mer &n marknaden.
Under 2022 6kade Axfood detalj-
handelsomséttningen med 11,9 procent
(1,9) samtidigt som marknaden 6kade
med 5,7 procent (1,3)".

Tillvéxt detaljhandelsomsdttning, %

Kommentar

Med olika koncept och starka mark-
nadspositioner har Axfood under flera
ar vaxt snabbare &n marknaden, savél
i fysisk butik som inom e-handeln.
Trenden accelererade under 2022,

i synnerhet fér Willys, och Axfood
véxte mer &n dubbelt s mycket som
marknaden.

1) Kélla: Dagligvaruindex (Svensk
Dagligvaruhandel och HUI Research).

Mal: = 4,5%
Utfall: 4,2%

Langsiktigt ska rérelsemarginalen
uppgd till minst 4,5 procent. Under
2022 uppgick rérelsemarginalen till
4,2 procent (4,7).

Rérelsemarginal, %

Kommentar

Under slutet av 2021 héjdes
I6nsamhetsmadlet fran den tidigare
nivan om en langsiktig rérelsemarginal
om minst 4,0 procent. Detta som en
foljd av att de investeringar som

gors inom logistiken, tillsammans

med utvecklingen i butikskedjorna,
skapar goda forutsattningar fér 6kad
I6nsamhet Sver tid.

Mal: = 20%
Utfall: 24,1%

Soliditeten ska uppga till minst
20 procent vid drets utgdng. Per
31december 2022 var soliditeten
24,1procent (21,8).

Soliditet, %
50
40
30
20

10

Kommentar

Axfood har en solid balansrékning
och affdrsmodellen skapar ett stabilt
kassafldde. Mdlet &r att uppréatthdlla
en stark finansiell stdllning for att
skapa handlingsutrymme och flexibili-
tet att géra investeringar som gynnar
koncernen pd lang sikt. Under 2022
pdverkades soliditeten positivt avden
genomforda féretrddesemissionen om
1,5 miljarder kronor.

= Mal

W utfal

16
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o []
Hallbarhetsmal
Hdllbart sortiment Klimatpdverkan Elanvéandning Jamstalldhet Madngfald Sjukfranvaro
Mdl: = 30% Mal: nettonoll Madl: -10% per kvm Mdl: 40-60% Mdl: = 20% Mdl: =5,3%

Utfall: 26,6%

Till 2025 ska andelen héllbarhets-
mdrkta varor i procent av Axfoods
detaljhandelsomséttning uppga till
minst 30 procent. Under 2022 uppgick
andelen hallbarhetsmarkta varor till
26,6 procent (28,1).

Andel hdllbarhetsmdarkta varor, %

Utfall: 44 327 ton

Axfood ska ha nettonollutsldpp fran
den egna verksamheten senast 2030.
Under 2022 uppgick de totala utsldp-
pen av vaxthusgaser (Scope 1,2 och 3)
till 44 327 ton koldioxidekvivalenter
(41336).

CO,-utsldpp,
tusen ton koldioxidekvivalenter

Utfall: -7% per kvm

Axfoods elanvdndning ska minska med
10 procent per kvadratmeter till 2025
(basar 2020). Under 2022 minskade
elanvdndningen per kvadratmeter med
7 procent j@dmfért med basdret.

Ackumulerad féréndring
elanvdandning kWh/kvm, %

Utfall: 35,0%

Axfood ska langsiktigt uppnd jamn
kénsférdelning pd ledande positioner,
vilket definieras som att mé&n och
kvinnor &r representerade inom
spannet 40-60 procent. Andelen
kvinnor i ledande positioner uppgick
under 2022 till 35,0 procent (32,3).

Andel kvinnor i ledande
positioner, %

Utfall: 17%

Axfoods mal &r att minst 20 procent
av koncernens ledare ska ha inter-
nationell bakgrund. Under 2022 hade
17 procent (16) av Axfoods ledare inter-
nationell bakgrund.

Andel ledare med internationell
bakgrund, %

Utfall: 7,0%

Sjukfranvaron bland Axfoods medar-
betare ska inte dverskrida 5,3 procent.
Under 2022 uppgick sjukfranvaron till
7,0 procent (6,7).

Andel sjukfranvaro, %

50 0 23 24 25 50 25 10
I I I I © 2 40 20 8
i1l “ ! i i1l
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Kommentar Kommentar Kommentar Kommentar Kommentar Kommentar

Hallbarhetsmdrkta varor végleder
konsumenter till produkter som
producerats med hénsyn till bdde miljé
och sociala aspekter. Dessa varor ligger
ofta ndgot hdgre i pris d& de generellt 8r
dyrare att producera och 2022 minskade
deras andel av férsdljningen, delvis till
féljd av konsumenters 6kade prismedve-
tenhet. Utvecklingen av s@vél kund-
erbjudande som kundmote avseende
héllbarhet och hélsa ér hégt prioriterat.

Klimatmadlet bidrar till att begransa
utsldppen av véxthusgaser sa att savdl
nationella miljdmal som Parisavtalet
kan uppnds. Koncernens utslépp

inom den egna verksamheten klimat-
kompenseras. Arbetet med att stélla
om fordonsflottan mot mer férnyelse-
bara drivmedel fortsdtter fér att mot-
verka den negativa utsl@ppstrenden.

Axfoods verksamhet kréver el fér
exempelvis belysning, uppvdrmning,
kylning, frysning och ventilation.
Anvdndningen, dér den absoluta
majoriteten utgdrs av grén el,
kontrolleras, foljs upp och mdts med
hjdlp av ett gemensamt styrsystem.

GEIOMFORAOE
OCHGLOBA

PARTHERSKAP
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Axfood d&r ett varderingsstyrt bolag
som ska spegla samhdllet i stort.
Axfood arbetar fér en jamn kéns-
férdelning bland medarbetarna,

och ambitiésa och langsiktiga mal ser
till att koncernen styr mot en jGmnare
balans mellan mé&n och kvinnor
iledande befattningar.

Axfood strdvar efter att spegla méng-
falden i samhadllet och ska erbjuda alla
medarbetare rattvisa méjligheter att
bidra och utvecklas. Axfood arbetar
for en bred internationell represen-
tation bland medarbetarna.

Axfood ska erbjuda sina medarbetare
en sund arbetsmiljé med goda arbets-
férhdllanden som bidrar till lag sjukfrdn-
varo. Sjukfradnvaron var under dret hégre
&n koncernens mdl och var fortsatt
paverkad av effekter frdn pandemin.

== Mdl

B uttal

— Madnniskan

sousion W g dshuone ANSTANDIGA
VALBEFINANDE ARBETSVILKOR
OCHEKONOMSK

g |'%
i

e

Axfoods héllbarhetsarbete omfattar tre omrdden - maten, miljén
och ménniskan. Till vénster visas ocksa FN:s globala utvecklingsmal.
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STRATEGIOVERSIKT

Var strategi

Med ett strategiskt ramverk, konkreta fokusomrdaden, en
syftesdriven féretagskultur och inarbetade kérnvérden
erbjuder Axfood prisvérd, bra och hallbar mat och skapar
mer livskvalitet for alla.

Axfoods vision é&r att vara ledande inom prisvérd, bra och hallbar mat.
Det &r sd vi ska skapa mer livskvalitet fér alla, vilket &r vart syfte. Detta
genomsyrar koncernens alla verksamheter och &r en ledstjéarna for
aktiviteter och beslut.

Axfoods verksamheter drivs och utvecklas utifran en strategi som
bestdr av tillvéxtfrdmjande och effektivitetshdjande fokusomraden.

Foér att driva tillvaxt utvecklas och erbjuds ett prisvdrt sortiment. Férutom
att 6ka férsdljningen i befintliga butiker ar fortsatt expansion genom

fler butiker, utrullning av e-handel och etablering av nya format centralt.
Koncernen effektiviseras genom ett mer datadrivet arbetssdtt och fort-
satt utveckling av framtidens logistiklésningar. Fér att ligga i framkant ar
arbetet med kultur- och engagemangsskapande aktiviteter prioriterat for
att attrahera och utveckla branschens bésta medarbetare.

Inom Axfood arbetas det gemensamt med att pd riktigt féréndra
matens roll fér de som berérs genom de olika koncepten, verksamheterna
och varumérkena. De béttre valen underldttas, bade for var egen skull och
fér nuvarande och kommande generationer. Lds mer om Axfoods mdlbil-
der till 2030 pd sida 15.

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

HALLBARHET BOLAGSSTYRNING OVRIGT

Kdrnvarden

— Butiken dr var scen

— Vi dr starkare tillsammans
— Viutmanar

- Vi har koll

Vision
Ledande inom prisvérd,
bra och héllbar mat

Syfte
Mer livskvalitet for alla

Strategiska fokusomraden Affarsidé

En familj av olika koncept
i samverkan

— Kunderbjudande
Kundmoéte
Expansion
Varans vag
Arbetssatt
Medarbetare

Axfood
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HALLBARHET

BOLAGSSTYRNING OVRIGT

STRATEGIOVERSIKT

Strategiska fokusomrdaden

Kunderbjudande

Axfood ska erbjuda ett attraktivt
sortiment - relevant, hdllbart
och prisvdrt.

Varans vdg
Axfood ska utveckla en héllbar

varuférsérjning med hog
effektivitet och kvalitet.

Maten

- Mdrkbara val
- Matsvinn

- Schyssta proteiner

OI;IO
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Kundmoéte

Axfood ska med relevanta koncept
och hog tillgénglighet méta kund-
ernas olika och férénderliga behov.

Arbetssatt

Axfood ska vara en kundorienterad,
férandringskraftig och hallbar
organisation med fokus pa
effektivitet och utveckling.

Miljsn

- Smart resursanvéndning
- Hallbara material
- Gréna transporter

- Hallbar odling

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Expansion

Axfood ska véxa inom nya och
befintliga omréden genom etable-
ring av butiker och e-handel samt
utveckling av nya erbjudanden.

000
nnn

Medarbetare

Axfood ska vara marknadens mest
attraktiva arbetsgivare som engage-
rar och utvecklar medarbetare till
ratt kompetens och arbetssatt.

Mdnniskan

- Hallbara leverantérer
- Olika berikar

- Halsosamma vanor

Kultur och kdrnvdrden

Foér attien férdanderlig marknad kunna utveckla
verksamheten i enlighet med koncernens syfte
och mal &r féretagskulturen avgérande. Axfoods
kdrnvdrden goér det Iattare att ta ratt beslut och
prioritera i det dagliga arbetet, och ger ett
gemensamt synsdtt p& hur vi interagerar

inom organisationen samt med leverantérer

och kunder. Viutmanar

Leta stdndiga férbdttringar, visa vdgen och ta initiativ

Vi har koll

Prioritera fér att halla hég kvalitet
och vara sparsamma med

vdra resurser

Hdllbarhet i allt
— maten, miljén och mdnniskan

Genom att se till helheten och sténdigt séka férbattringar inom ramen for planetens grdn-
ser ska Axfood bidra till hallbar utveckling. Fokus pd hela matsystemet med hénsyn till
savdl miljd, sociala frdgor och djurvélfdrd ar avgérande fér att skapa langsiktig och 16n-
sam tillvéxt. Det bidrar dven till att skapa ekonomiska virden genom att stérka varumar-
ken, attrahera kunder och vara en attraktiv arbetsgivare. Axfoods hdllbarhetsarbete &r
ddrfér omfattande och en integrerad del av verksamheten med tre tydliga omréden -
maten, miljén och mdnniskan. Det handlar om att vdrna om miljén, maten som produceras
och sdljs i butikerna och mdnniskorna som producerar, sdljer eller konsumerar den. Hall-
barhetsarbetet &r systematiskt och strategiskt med nyckeltal och mal som kopplar

till Sveriges miljémal och FN:s globala utvecklingsmdl.

Butiken @r var scen
Alltid prioritera kunden och
vélkomna férdndring

Vi dr starkare tillsammans
Hjdlpa varandra, visa uppskattning
och lita pd andras kompetens

Axfood
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E Kunderbjudande

Axfood ska erbjuda
ett attraktivt sortiment -
relevant, hdllbart och prisvart.

Prioriteringar 2023

- Utveckla och stdrka sortimentet av prisvdrd, bra och hallbar mat
— Stdrka prispositionen

- Fortsdtta integrera kunderbjudandet for City Gross

- Utveckla erbjudandet kring mdltidslsningar

AXFOOD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

FINANSIELLA RAPPORTER

HALLBARHET BOLAGSSTYRNING

KUNDERBJUDANDE

OVRIGT AXfOOd

f= Ett prisvért, bra och
= hallbart sortiment fér alla

Axfood erbjuder ett brett sortiment av varor som tillgodoser kundernas olika
behov och preferenser. Ett sdrskiljande och relevant erbjudande fér kunderna
inom varje koncept ska tillgéngl