


Det ska vara enkelt att gora affarer. Det ar darfor vi bygger varldens
stdrsta, Oppna affarsnatverk.

Pagero erbjuder ett Smart Business Network som kopplar inop képare och sdljare for
saker och automatiserad kommunikation av ordermeddelanden, fakturor, betalfiler
och andra affarsdokument.

En anslutning - global rackvidd
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MARKNAD OCH STRATEGI OCH

DETTA AR PAGERO TRENDER MAL

PAGERG

100 % digitalisering

AFFARSKOMMUNIKATION AR ANALOG OCH MANUELL

En transaktion mellan féretag handlar vanligtvis om 6verféring av ordrar, leveransinformation,
fakturor, betalfiler och andra affarsdokument. Aven om de flesta féretag har investerat i system
for att digitalisera och automatisera interna processer och arbetsuppgifter, ar kommunikationen
av dokument mellan foretag fortfarande till stor del analog och ineffektiv.
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VI SKAPAR FRAMTIDENS SATT ATT GORA AFFARER

Vart Smart Business Network ansluter miljontals foretag 6ver hela varlden for automatiserad
kommunikation av digitala dokument i enlighet med lokala regler och krav. Ett dppet natverk,
férstarkt med smarta appar och inbyggda compliancetjanster, gor det enkelt for foretag av alla
storlekar att gora affarer.

Appar och tjanster

Compliance

n
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PAGERO DETTA AR PAGERO

/ PAGERO | KORTHET

Vi investerar for att bli en global
marknadsledare
Vi har en stark grund for tillvaxt som drivs av flera faktorer: lagkrav, automatisering,

kontroll, sékerhet och hallbarhet. Pagero finns idag pa alla kontinenter, vilket ger
oss en unik position for att bli en global marknadsledare.

Befintliga
kunder

Lokal -
verksamhet
och befintliga
kunder
é

Etablerade
verksamheter:
Norden, DACH och
LATAM"

Etablerade verksamheter
genererar 90 % av netto-
omsattningen och har en

EBITA-marginal pa 30 %.

MARKNADSNARVARO:
Lokalkontor
i 20+ lander

NATVERK:
Kopplar samman
12 M+ foretag

R&D:

250 000+
timmar per ar

1) DACH: Tyskland, Osterrike och Schweiz
LATAM: Central- och Sydamerika
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PAGERO DETTA AR PAGERO

PAGERO | KORTHET

KVALITATIV SAMMANFATTNING AV ARET

Ett ar med stark tillvaxt
och fortsatta investe-
ringar for att bli varl-
dens storsta 6ppna
affarsnatverk.

Forsta dagen for handel i Pagero-
aktien var den 22 oktober 2021.

11| PAGERO

Nasdaq

HANDELSER

Pagero noterades pa Nasdaq First North

| oktober noterades Pagero pa Nasdagq First North Growth Market
i Stockholm och tog in cirka 500 MSEK fore transaktionskostnader

genom en nyemission. I&T Asset Management och Swedbank Robur

var ankarinvesterare i erbjudandet.

Pagero forvarvade Gosocket
I juli férvarvade Pagero Gosocket, den ledande plattformen fér kom-

munikation av affarsdokument i Latinamerika och partner till Pagero

sedan 2019. Forvarvet starker avsevart Pageros position i Latinamerika

och globalt.

Fler lander infér lagkrav

Vi har sett en stark trend mot striktare lagkrav kring e-faktura och
CTC (Continuous Transaction Controls). Tva exempel fran aret som
gatt ar Polen och Frankrike, som tillkdnnagav inforandet av rikstack-
ande krav pa e-faktura med start 2023 och 2024. Under aret infor-
des ocksa striktare CTC-mandat i exempelvis Saudiarabien.

Nytt kontor i Sydafrika och beslut om

att etablera verksamhet i Polen

Pagero 6ppnade ett nytt kontor i Sydafrika i juli och tog beslut om
att 6ppna ett kontor i Polen under forsta kvartalet 2022. Bada besluten
aren del av var strategi att stodja lokala foretag infor forandringar i de
regulatoriska bestammelserna.

UTVALD FINANSIELL DATA ARR
CAGR: 25%
2021 2020 2019 2018 MSEK
Arligen dterkommande intakter .
(ARR), MSEK 475,2 3374 2957 2417 e
Tillvaxt, % 41 % 14% 22% 43%
Nettoomsattning, MSEK 441,8 348,2 310,3 264,9 300
EBITA, MSEK 39,6 06 -0,7 8,2 200
EBITA-marginal (%) -9% 02%  -02% -3,1%
Resultat fére skatt, MSEK -159,8 -86,3 73,6 271 100
Totala tillgangar 1415 868 557 243 0
Soliditet (%) 562%  52,7% M7%  439% 2018 2019 2020 2021

M Organisk ARR ¥ GOSOCKET/LATAM ARR
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DETTA AR PAGERO

PAGERC

/ VDHARORDET

2021 - Ett ar med stark

ARR-tillvaxt (+41 %) och

expansion trots pandemin

Efter tva ar av storningar och osdkerhet, har vi idag anpassat
oss till det nya normala. Det har varit en brant inlarningskurva,
men den har snabbspolat oss framat till att bli ett mer malin-
riktat och kundcentrerat team i hur vi utvecklar, sdljer och leve-
rerar vara tjanster over hela varlden. Vara marknadsforings- och
kommersiella funktioner ar helt digitala - operativt saval som

i genomférandet - och som ett resultat borjar vi se betydande
mojligheter att skala upp. Vi ser fram emot att se personlig
interaktion och obegransad foretagsverksamhet forstarka var
organisation som har férdubblats i storlek sedan 2019.

Trots att detta varit ett ar da manga lander och branscher har
haft det svart, lyckades vi 6ka nettoomsattningen med 27 %,
samtidigt som vi valkomnade dver 30 000 nya kunder (+61 %)
till Pageros natverk. Vi har tillfért en stark organisation i Latin-
amerika som har dkat sin tillvaxt medan sammanslagningen
fortsatter. Vi har noterat Pagero Group pa Nasdagq First North
Growth Market och lyckats tillfora en mangd globala varumar-
ken till var kundbas, samtidigt som vi starkt var position som
marknadsledare inom compliance - det har varit ett bra ar!

Med fortsatt beslutsamhet om att vinna racet att erbjuda
kunderna det mest vardefulla globala affarsnatverket, har vi
investerat 250 000 utvecklingstimmar for att 6ka var rackvidd
och utdka funktionalitet i Pagero Network - vi har aldrig varit
narmare vart mal; “En anslutning - global rackvidd”. Med ett
imponerande lagt kundbortfall (2,8 %), vet vi att vara kunder
stannar hos oss under en l&ng tid. Aven om malet med vara
investeringar ar att 6ka intakter och vinst, ger det ocksa vara
befintliga kunder tryggheten i en framtidssakrad plattform som
vaxer med deras behov och marknadens utveckling. Investe-
ringar i teknik och nya marknader ar en nédvandighet for att ta
foretaget till nasta niva. Med 30 % EBITA-marginal i etablerade
verksamheter och positivt kassafléde om 21 MSEK fran den
I6pande verksamheten haller vi fér narvarande pa att imple-
mentera var redan beprévade affarsmodell globalt.

Vistravar efter att bli varldens stérsta affarsnatverk. Vinnaren
av det racet maste standigt utoka natverkets storlek samtidigt
som man sakerstaller efterlevnad av de snabbt foranderliga
lagkraven. For att komma dit behover vi ocksa erbjuda en enkel

affarsmodell, enkla integrationsalternativ, anvandarvanlighet,
supportivarldsklass, full tillganglighet och oklanderlig sakerhet.
Utmanande? Ja - men det &r det som skiljer oss fran mangden!

Den digitala transformationen av féretagskommunikation
har bara bérjat, och vi vill vara det sjalvklara natverket fér
foretag som vill bli mer hallbara, spara tid, minska stress, ka
kontrollen och uppfylla lokala regler och krav. Nar képande och
saljande foretags system blir sammankopplade, fran order till
transport, fakturering och betalning, kommer vi att se helt nya
mojligheter till automatisering och effektiviserad produktion
med korrekt information som ar tillganglig i realtid.

Pagero Network hjalper foretag éver hela varldenialla
branscher. Tillsammans med vara medarbetare, kunder, part-
ners och aktiedgare ser jag fram emot att fortsatta dennaresa
och standigt gora natverket och var tjanst annu battre.

Det ar ett sant néje!

Bengt Nilsson, CEO
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PAGERS " TRENDER
/ MARKNADSOVERSIKT

Starka drivkrafter for
digitalisering pa en
vaxande marknad

Foretag digitaliserar sina processer i allt hdgre
grad av skal som stracker sig fran kostnads-
effektivitet till lagkrav. Pageros potentiella
marknad ar enorm.

Men fakturor &r bara ett av manga olika dokument och
meddelandetyper som féretag skickar till varandra.

Det finns ocksa dokument relaterade till orderhantering,
transport, betalning osv. Totalt finns det cirka 40 med-
delandetyper som behdéver digitaliseras for att mojliggora
full automatisering av affarsprocesser. Att mojliggora
100 % digital kommunikation av data ar en mycket storre
marknad och den drivs av flera faktorer.

Lagkrav

Manga statliga myndigheter infor krav pa foretag att fakturera
och skatterapportera digitalt. Dessa krav kan gélla féretag som
gor affarer med offentlig sektor eller omfatta alla beskattnings-
bara foretagilandet.

Automatisering
Verklig digitalisering gér det mojligt for foretag att automati-
sera och effektivisera manuella uppgifter och interna processer.

Miljé

Digitalisering innebar minskad anvandning av papper och trans-

porter vilket minskar verksamhetens miljopaverkan.

g .

4

Den globala e-faktura-
marknaden beradknas vara
vard 7,5 MEUR 2022 och
berdknas vaxa med 25 %
arligen till 23 MEUR 2027.

Kontroll

Digitalisering och automatisering 6kar tillganglighet och data-
korrekthet i interna system och sékerstaller sparbarhet och
transparens.

Sdkerhet

Digital och saker kommunikation garanterar saker hantering av
kansliga eller affarskritiska data.

Flexibilitet
Digitala processer kraver inte bemannade kontor, vilket 6kar
flexibiliteten for anstallda att arbeta hemifran.

" Billentis 2022
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PAGERG MOTRENDER
/ DRIVKRAFTER PA MARKNADEN

Statliga krav pa digitalisering

Statliga krav pa e-fakturering och digital skatterapportering ar starka drivkrafter
for digitalisering pa de marknader dar Pagero ar aktiva. For narvarande har éver
70 lander antingen redan infort krav eller sa planerar de att gora det. Eftersom
motiven till att infora krav skiljer sig &t mellan landerna, gor aven kravens effekt pa
marknaden det. Skatteindrivningsmotiv tenderar att ha den starkaste paverkan,

sasom nationella krav pa e-fakturering som paverkar alla beskattningsbara foretag.

Kommande
e-dokumentkrav

2022

Panama: Start for stegvis inforande av
nationella e-faktureringskrav

Paraguay: Start for stegvis inférande av
nationella e-faktureringskrav

Peru: Slutligt inférande av nationella
e-faktureringskrav

Vietnam: Nationella e-faktureringskrav
Spanien, Baskien: Start for stegvis inférande
avRTIR

2023

Polen: Nationella e-faktureringskrav
Japan: Inférande av Qualified Invoice
Belgien: Start for stegvis inforande av
nationella e-faktureringskrav

2024
Frankrike: Nationella krav pa e-fakturering
och e-rapportering, fas 1

Inga krav

70+

lander med krav pa
hantering av e-dokument

Gor en djupdykning
i de statliga kraven
hér

Krav med liten paverkan Krav med liten paverkan Krav med stor paverkan Krav med stor paverkan

Forberedelse Live Férberedelse Live
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PAGERG M TRENDER

{Z amazonbusiness
N

= (®medius

KUNDBERATTELSE / AMAZON BUSINESS

Amazon Business valjer Pagero som samarbets-
partner for att stddja sitt digitaliseringsprojekt

| takt med att den globala efterfragan pa saker e-fakturering som uppfyller lokala
regler och krav vaxer har Amazon Business inlett ett samarbete med Pagero for att

ge kunder méjlighet att ta emot fakturor digitalt och automatiskt via Pagero Network.

"Jag ser verkligen fram emot hur samarbetet med Pagero
kommer att skapa en smidigare faktureringsupplevelse
for kunder som vill ta emot och hantera e-fakturor enligt
lokala regler och krav.”

Nabil De Marco, Director pa Amazon Business Europe

Lias merom Pagero/
och vara kunder har,

KUNDBERATTELSE / MEDIUS

Medius samarbetar med
Pagero for att hjalpa kunder
att fatta smartare affars-
beslut

Medius ar en ledande global leverantor
av molnbaserade spend management-
|6sningar. De hjalper foretag att utveckla
sin verksamhet genom att maojliggora
effektivisering av processer, kostnads-
besparingar och 6kad finansiell kontroll.
Nastan 4 000 kunder och mer an 500 000
unika anvandare éver hela varlden hanterar
transaktioner for ver 160 miljarder dollar
genom Medius spend management-
|6sningar varje ar.

Under 2021 inledde Pagero och Medius ett strategiskt partnersamarbete med
fokus pa att leverera den basta enskilda I6sningen for e-fakturering. Inom nagra fa
manader kunde Medius erbjuda sina kunder tillgang till nagra av varldens mest
innovativa funktioner, vilket sakerstéllde att de hade tillgang till ratt data vid ratt
tidpunkt och i ratt format - allt via en enda integrerad |6sning.

“Idag vill inte kunderna bara ha ett fristdende workflow
utan en sémlés anvéndarupplevelse, fran mottagandet
av e-fakturan till den slutliga betalningen. Det ér vad vi
kan erbjuda nu, tack vare samarbetet med Pagero.”

Katarina Andersson, VP Products pa Medius
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PAGERG

/

DRIVKRAFTER PA MARKNADEN

Konkurrensbild

Marknaden ar fragmenterad, med manga olika tekniska I6sningar for digitalisering av
kommunikation mellan féretag. De flesta saknar Pageros 6ppenhet och skalbarhet.

KONKURRERANDE LOSNINGAR

Applikationscentriska
leverantorer
Applikationsbaserade [6sningar
fokuserar pa att effektivisera interna
arbetsuppgifter och processer,
snarare an kommunikation mellan
foretag. Det finns inget natverk.

Leverantérer av stangda
natverk

Stangda natverk ansluter bara fore-
tag inom samma natverk. Om dina
kunder och leverantérer ar anslutna
till olika natverk kommer du ocksa
att behdva vara det.

Lokala natverksleverantérer
Lokala natverk underlattar kommu-
nikation mellan féretag i ett land
eller en jurisdiktion. Detta gor dem
anvandbara for lokala men inte for
internationella foretag.

MARKNAD OCH
TRENDER

UTMANINGEN FOR INTER-
NATIONELLA FORETAG

Hantering av anslutningar och
mojligheten att kommunicera
dokument med alla affarspart-
ners, i flera jurisdiktioner och

i enlighet med lokala e-faktu-
reringskrav ar en utmanande
uppgift. Internationella foretag
har insett att anvandandet av
lokala leverantérer marknad for
marknad medfér hoga kostnader
och 1ag skalbarhet. De soker i allt
hogre grad |6sningar som kan
hjalpa dem tekniskt och juridiskt
i allalander.

Prognos: nagra fa
dominerande natverk

kommer att vaxa fram

Med denna konkurrensbild forutspar vi
att nagra fa globala 6ppna affarsnatverk
* kommer att bli dominerande. Slutna
natverk kommer att sta infor ett val
mellan massiva investeringar for att forbli
relevanta eller att outsourca anslutningar
till ppna natverk for att fokusera pa sina
egna starka sidor. Pagero ar byggt for att
bli det ledande natverket varlden &ver. .

®

Pagero - det globala och
6ppna natverket

Pagero ar ett Oppet globalt natverk
- byggt for att mojliggéra anslutning
till andra natverk och stédja olika

lokala krav och praxis. For narva- .
rande gor en anslutning till Pagero
det mojligt for foretag att na dver
12 miljoner féretag runt om i varlden.
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PAGERG M TRENDER

—

{Z Hewlett Packard
Enterprise

KUNDBERATTELSE / HEWLETT PACKARD ENTERPRISE (HPE)

E-fakturacompliance i 29 lander

Hewlett Packard Enterprises (HPE) ar ett av varldens ledande
teknikforetag, med manga affarssektorer som erbjuder ett
brett utbud av produkter och I6sningar. Nar e-fakturering
inférdes fanns det inga strukturerade standardfiler som
kunde skickas mellan Europa, Mellandstern, Afrika, Asien-
Stillahavsomradet och Japan.

"I nastan samtliga fall behovde vi gora justeringar utifran
kund- eller landsspecifika krav. Detta ar nagot som ar mycket
svart attimplementera utan en leverantér som genomfor
berikningar”, sdger Mihai Chiriac, Program Manager, EMEA &
APJ E-Invoicing Program pa HPE.

HPE anvander Pageros tjanster i 29 lander, vilket innebar en
mangd olika juridiska och skattemassiga krav. Varje nytt lagkrav
medfér en ny uppsattning utmaningar.

"Samtidigt som lander som anvander Peppols infrastruktur
enkelt har implementerats, har andra, som Italien, Spanien
och Indien, infért mer komplicerade upplagg. | dessa fall har vi
verkligen fatt bevis pa Pageros férmaga", sager Mihai Chiriac.

Att anvanda en enda tjansteleverantdr for att hantera detta
i olika lander var en viktig faktor fér HPE.

"FOr HPE var Pagero - och ar - den enda e-fakturaleverantéren
med en mycket hdg bandbredd och anmarkningsvard flexibilitet.
Vart nara samarbete och deras fantastiska tjanstvillighet gar
langt utover vad vi har erfarit fran andra leverantorer vi haft att
gora med inom det har omradet”, sager Mihai Chiriac.

Ly iy

"Med Pageros hjalp har vi kunnat
uppfylla alla fakturarelaterade
skatte- och lagkrav i alla lander
dar vi anvénder deras tjénster.”

Mihai Chiriac, Program Manager,
EMEA & AP E-Invoicing Program pa HPE

Foto: Hewlett Packard Enterprise
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PAGERC TRAL

/ DESIGNPELARE OCH ERBJUDANDE

Ett natverk forstarkt
av applikationer

Las mer om vart
smart business
network har

Pagero har byggt ett dppet natverk for att erbjuda 100 %
digital kommunikation for foretag. Vi erbjuder dessutom
applikationer som skapar mervarde genom att maojliggéra
automatiserade processer och somlés kommunikation av
e-dokument.

SMART BUSINESS NETWORK

Pagero Network
Sjalva karnan i Pageros erbjudande; natverket som
kopplar ihop éver 12 miljoner avséandare och mot-

Network

tagare for digital och effektiviserad kommunikation
av digitala affarsdokument.

Forstarkt med appar och tjdnster
Applikationer och tjanster som hjalper vara kunder
att automatisera processer och frigora vardet av till-
gang till data. Pagero erbjuder ett omfattande eko-
system av bade core- och tredjepartsfunktionalitet, Appar och tjanster
till exempel analysverktyg, arkiv och validering, som

ger odvertraffat varde for anvandarna.

Inbyggd compliance Compliance
Att sakerstalla efterlevnad av nationella och lokala
regler och krav ar en del av allt vi gér och finns

inbyggt i alla 16sningar och tjanster vi erbjuder.

Var teknik

Natverket ar karnan i var teknik. All data i natverket
harmoniseras genom vart interna format, vilket gor
det mojligt for alla system att skicka och ta emot data
fran alla andra system. Eftersom natverket ar 6ppet ar
det byggt for att integreras med nya l6sningar, tjanster
och nétverk nar de dyker upp.

Vi bygger vara I6sningar for att fungera for alla
kunder - vi specialbygger inte - och vi anvander en
mikrotjanstarkitektur. Detta sakerstaller skalbarhet
bade ur ett kundperspektiv, dar vi kan ansluta nya
kunder utan behov av anpassning, och tekniskt, med
mojlighet att Ipande lagga till fler tjidnster och funk-
tioner till var plattform.

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021
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PAGERG

/ MAL

Finansiella mal

OKA ARR (ANNUALIZED RECURRING
REVENUE) TILL MINST 1 500 MSEK |
SLUTET AV 2025

MSEK
500
400
300
200

100

2018 2019 2020 2021

KOMMENTAR TILL ARR-UTVECKLINGEN FOR 2021

Stark ARR-tillvaxt som ett resultat av en stark affars-
modell, 6kad mognad och 6kat anvandande. Férvarvet
av Gosocket/LATAM har tillfort 81,8 MSEK i ARR.

STRATEGI OCH
MAL

NA EN EBITA-MARGINAL PA 20% | SLUTET
AV 2025 SAMTIDIGT SOM STARKT FOKUS
PA TILLVAXT UPPRATTHALLS

%

” \
0 S

2018 2019 2020 2021

KOMMENTAR TILL EBITA OCH EBITA-MARGINALEN
FOR 2021

En minskning av EBITA-marginalen till féljd av
betydande investeringar i resurser pa nyare
investeringsmarknader. Etablerade verksamheter
har +30% EBITA-marginal.

Resultatindikatorer (2021)

KUNDBORTFALL:

2,8%

3%

CLV/CAC:

14,5

(13,3X)

(Kundlivstidsvarde/
kundanskaffningskostnad)

BRUTTOMARGINAL:

87%

(87 %)

EBITA-MARGINAL | ETABLERADE
VERKSAMHETER*:

30%

*Norden, DACH och LATAM

ANDEL ATERKOMMANDE INTAKTER:

89%

(87 %)

Se not 35 for definitioner av nyckeltal.

Natverksanvandare betalar ett abon-
nemang och en transaktionsavgift per
dokument som 6verfors via natverket.
Dessa intakter ar aterkommande och
star for 89 % av var totala omsattning.
Ovriga 11 % ar tjanster forknippade med
implementering och 6kad anvéndning av
Pagero Network.

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021
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PAGERC

/ STRATEGI OCH GO TO MARKET

STRATEGI OCH
MAL

Flera tillvaxtstrategier

Var tillvaxtstrategi bygger pa att skala upp anskaffningen av nya kunder och 6ka anvandningen inom var
befintliga kundbas. Ytterligare uppsida kommer att tilkommma genom en selektiv forvarvsstrategi.

STRATEGI 1:

Skala upp anskaffningen

av nya kunder

UTOVER DIREKT FORSALJNING HAR VI TRE
HUVUDSAKLIGA SATT ATT SKALA UPP VAR
KUNDANSKAFFNING:

ONLINE: AUTOMATISERADE FORSALJ-
NINGSPROCESSER MED FORBATTRAD
FUNKTIONALITET FOR SJALVBETJANING

Viinvesterar i en forbattrad sjalvbetjanings-
plattform med malet att gra det mojligt for
foretag att ansluta sig till Pagero Network och
kdpa mervardestjanster utan att behdéva inter-
agera med en Pagerorepresentant.

&

PARTNERLEDD: OKAD GO-TO-MARKET
GENOM VAXANDE PARTNERNATVERK

Vi har ett vaxande ekosystem med &éver 85 kommer-
siella partners, som antingen hanvisar kunder till oss
eller aterforsaljer vara tjanster genom att integrera
Pagero Network med sin egen programvara. Vi
forvantar oss att var partnerforsaljning kommer att
vaxa snabbt i betydelse under de kommande éaren.

&

KUNDLEDD KUNDANSKAFFNING

Manga av Pageros kunder begéar proaktivt att
deras egna kunder och leverantérer ansluter
sig till Pagero Network. Eftersom ett stort fore-
tag ofta har tusentals affarspartners ar denna
natverkseffekt en betydande méjlighet nar det
galler skalbarhet.

KUNDBASTILLVAXT

Tusentals
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1. Varav Gosocket/LATAM bidrog med 20 400
kunder.
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/ STRATEGI OCH GO TO MARKET

STRATEGI 2:

Oka befintliga
kundintakter

Idag har vi 79 000 kunder, allt fran smafore-
tag till mycket stora multinationella foretag.
Tillsammans skickade de 53 miljoner doku-
ment via var plattform under 2021.

| takt med att fler statliga krav inférs och behovet av automati-
sering, hallbarhet och kontroll vaxer ser vi redan att befintliga
kunder utokar sin anvandning till nya geografiska omraden och
lagger till nya meddelandetyper och tjanster.

Lander och meddelandetyper
Kunder som anvander Pagero i fler lander och for fler meddelande-
typer ar en betydande méjlighet att 6ka kundlivstidsvardet.

Ytterligare tjanster

En annan bidragande faktor ar att lagga till fler tjanster. Vi iden-
tifierar luckor i digitaliseringen av P2P- och O2C-processerna och
fyller dem genom att lansera nya applikationer, antingen egen-
utvecklade eller tredjpartsutvecklade och som gors tillgangliga
for natverksanvandare. Var filosofi ar att komplettera snarare an
konkurrera med vara partners l6sningar.

STRATEGI OCH
MAL

NATVERKSEFFEKT

Nar vart natverk inom ett land eller en bransch nar en
kritisk massa borjar vi ocksa se en natverkseffekt dar
foretagiallt hdgre grad borjar ansluta sig till och utfora
transaktioner med varandra, vilket ytterligare paskyn-
dar transaktionsintakterna och dkar lojaliteten.

TRANSAKTIONSTILLVAXT

Miljoner @
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EXEMPEL PA NY TJANST: E-BANKING

Ett viktigt fokusomrade for nyutveckling

ar e-banking, dar var tjanst ger realtids-
oversikt 6ver finansiella uppgifter, saldon,
kontohandelser och maéjliggor autentisering
av betalningar, I6ner och andra utgifter via
ett enda granssnitt. Tjansten kopplar ihop
kunder med banksystemet och underlattar

overforing av betalningsinstruktioner
som ar en del av P27-initiativet (Norden).
Vara kunder betalar en licensavgift for
att anvanda tjansten, som hittills endast
erbjuds i Sverige. | framtiden planerar vi att
ta ut en rorlig avgift per transaktion.
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STRATEGI 3:

Selektiva forvarv

VAR FRAMGANGSRIKA FORVARVSSTRATEGI
BYGGER PA KANDIDATER SOM UPPFYLLER
MINST ETT AV TRE KRITERIER:

Geografisk expansion

Utokar var geografiska narvaro genom
lokala och regionala I6sningar med
starka marknadspositioner.

@ Naitverksexpansion
Utokar vart natverk och var globala
rackvidd genom att absorbera liknande
affarsnatverk i olika geografiska om-
raden eller branscher.

Utékad funktionalitet

Tillfor funktionalitet till var plattform
genom férvarv av specialiserade
expertlésningar.

STRATEGI OCH
MAL

VARA FORVARV:

207 primelog

- HBS

2018 Palette

2021 @socket

24,5%

Okning av Gosockets/Latams
nettoomsattning 2021 jamfort
med foregdende ar under
integrationen efter forvarvet.

i Santiago; Chile

msocket

I juli 2021 blev Pagero agare till Gosocket, den ledande latinamerikanska

plattformen for elektronisk kommunikation av compliancerelaterade

dokument baserade pa digital signatur. Avtalet:

+ Skapar ett oovertraffat erbjudande tack vare kombinationen av tva
mycket kompletterande natverk.

+ Paskyndar Pageros ambition att bli varldens stérsta 6ppna affars-
natverk.

+ Skapar en global plattform med betydande utvecklingsresurser.

+ Ger betydande méjligheter till korsforsaljning genom att introducera
Pageros erbjudande i Latinamerika.
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MARKNAD OCH STRATEGI OCH PAGERO SOM
PAGERO DETTA AR PAGERO CREMDER MAL HALLBARHET VTR RISK LEDNING EKONOMI

Pagero hallbarhetsrapport 2&1

"Vi mojliggor digitalisering genom att
bygga upp fortroende, vara globala
och sakerstalla effektivitet.”

Hallbarhet ar ett affarsperspektiv och en samhallstrend
som blir allt viktigare. Foretag forvantas nu granska den
bredare effekten av sin verksamhet och rapportera
resultaten, och investerare férvantas ta hansyn till
dessa resultat nar de fattar beslut om investeringar.
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PAGERO HALLBARHET

/ HALLBARHETSRAPPORT 2021

Pageros ramverk for hallbarhet

Vart ramverk for hllbarhet bestar av tre delar: fortroende, global narvaro
och effektivitet och tacker vara fokusomraden avseende styrning samt
sociala och miljomassiga fragor. Fokusomradena identifierades i dialog
med Pageros intressenter och har verifierats i en vasentlighetsanalys for
hallbarhetsarbetet.

Bakgrunden till att hallbarhet &r en véaxande trend ar Vara l6sningar mojliggor ocksa effektiviserad interaktion
insikten om att klimatférandringarna kommer att tvinga mellan féretag och myndigheter, vilket minskar belastning
manga foretag att forandra hur de gor affarer. Nar befint- pa foretag pa grund av rapporteringskrav. Digital affarskom-
liga processer for vardeskapande inte langre ar mojliga munikation och skatterapportering har visat sig minska
maste nya processer hittas. Samma logik kan tillampas pa skattegapet avsevart och bidrar darmed till starkare institu-
alla amnen inom hallbarhet, som vanligtvis sammanfattas tioner, i linje med FN:s mal nr 16 for en hallbar utveckling.
som ESG (miljo, sociala fragor, styrning), men kanske inte Darfor tar vi hallbarhet pa allvar och kommer att vidta
med samma bradskande kansla som tillampas péa klimat- atgarder for att forbattra var rapportering med denna, var
férandringarna. forsta hallbarhetsrapport, som utgangspunkt. Styrelsen
Som ett molnbaserat SaaS-foretag ar Pageros direkta ansvarar for den lagstadgade hallbarhetsrapporteringen.

negativa miljopaverkan begransad till den energi och

elektricitet som anvands pa vara kontor, datacenter och
affarsresor, och vi har inte langa leveranskedjor med VI STODJER FN:S MAL FOR HALLBAR UTVECKLING
hog risk for déliga arbetsforhallanden. A andra sidan &r
var positiva inverkan avsevard. Vi erbjuder [6sningar for

12 o 2 i
elektronisk kommunikation av affarsdokument och bidrar {4l Nr12 Hallbar konsumtion och

direkt till minskad férbrukning av papper och transport av CX) e

fysiska brev. Okad tillgang till battre data kan ocksé gora

det mojligt for vara kunder att fa battre inblick i sina egna LE <8 Nr16 Fredliga, rattvisa och
verksamheter, vilket gor det mojligt for dem att vidta !i inkluderande samhallen

atgarder for att minska sin egen negativa inverkan. Detta - =
ar ett direkt bidrag till FN:s mal nr 12 for hallbar utveckling.

FORTROENDE

* Compliance

* Korruptionsbekampning
* Cybersakerhet

* Kundsekretess

+ Kundproduktivitet

GLOBAL

* Attraktiv arbetsplats

+ Mangfald och inkludering
» Kompetensutveckling

* Leverantérsbedémning

EFFEKTIVITET

* Minskning av avfall

* Energi

* Utslapp

* Miljomassig
leverantorsbeddmning
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Bygga fortroende

Vara kunder anfortror oss att hantera deras affarskritiska data
och litar pa att vi ska hjalpa dem att uppfylla olika nationella
e-fakturarelaterade krav och bestammelser. Var verksamhet
bygger pa deras fortroende, och vi vidtar alla atgarder for att
sakerstalla att vi fortjanar att ha kvar det.

Digitalisering behover fortroende for att ske: foértroende for
att data hanteras pa ett sakert satt, att datasekretess sakerstalls
och att affarskritiska funktioner sakras. Nar fortroendet val har
byggts upp kan alla intressenter dra nytta av digitalisering.

Compliance

Vi utfor inga atgarder som kraver licens, men vi erbjuder
tjianster som maste folja lokala lagar och regler géllande skatt
pa e-fakturor, fakturahantering, fakturadesign och hantering
av personuppgifter. Inbyggd compliance ar en viktig del av vart
vardeerbjudande till vara kunder. Darfor lagger vi resurser pa
att 6vervaka regelutvecklingen for att sakerstalla att bade vi
och vara kunder har aktuell information angaende kommande
regelandringar.

Korruptionsbekampning

For att behalla vara kunders fortroende maste vart beteende
vara oklanderligt. Vi har nolltolerans for korruption och mutor,
och var korruptionspolicy ingar i var uppforandekod som alla
anstallda maste lasa nar de borjar sin anstallning. Eftersom
det kanske inte alltid ar tydligt vad som utgdr en muta, ar
Pageros anstallda skyldiga att vara forsiktiga och rapportera
alla olampliga erbjudanden till ledningen. Sarskild forsiktighet

HALLBARHET

kravs vid kontakt med statliga tjansteman. Under 2021 hade
viinga fall av korruption.

Cybersakerhet

Att hdlla vara kunders data sakra ar avgérande for var
framgang. Darfor arbetar vi proaktivt och mycket fokuserat
inom foretaget for att sakerstéalla en mycket hég niva av
informationssakerhet. Ett stort antal olika bestammelser om
sakerhetsstandarder ligger till grund for vart arbete.

Vianvander Trust Services Criteria-ramverket och foljer
externa standarder som ISAE 3000 - SOC2 TYPE 2 och ISAE
3402 - SOC1 TYPE 2. Tva oberoende revisorer, Transcendent
Group och Mazars, utfor revisioner och avger arligen ett
uttalande om hur vi efterlever principerna och kriterierna foér
betrodda tjanster enligt dessa standarder. Vi har ocksa ett
nara samarbete med Outpost24, ett foretag som arbetar med
sarbarhets- och hothantering och som erbjuder bransch-
ledande I6sningar for att hjalpa féretag att identifiera och
forebygga sarbarheter i sina system.

Leverantérer av informations- och kommunikationsteknik
till den offentliga sektorn i Storbritannien maste félja Cyber
Essentials riktlinjer for behandling av personuppgifter och
informationssakerhet. Vi r certifierade sedan 2016 och far
anvanda deras logotyp.

Vifoljer aven ISO20022-standarden for finansiella elektro-
niska éverforingar och har pabérjat arbetet med att utveckla
en infrastruktur som gor det majligt for anvandare att skapa
verifieringskedjor och ansluta till P27 via var plattform.

PAGEROS STYRDOKUMENT OCH POLICYER

Uppférandekod for anstallda
Uppforandekod for leverantorer
Visselblasarrutin

Policy for personalens valmaende
Policy for alkohol, droger och spel

Informationssakerhetspolicy
Dataskyddspolicy

Plattformen anvander sakra kommunikationsprotokoll for
att sakerstalla att information inte kan nds av tredje part eller
obehorig personal. Var supportpersonal kan endast komma at

kanslig information i Pagero Online efter tvafaktorsautentisering.

Vara datacenter ar bemannade 24 timmar om dygnet och
ar fysiskt skyddade enligt branschstandarder for inbrottslarm,
brandskydd och éversvamningar.

Dataskydd

Att skydda vara kunders personuppgifter ar absolut nédvandigt
for Pagero. Vi har anpassat vara tjanster for att sakerstalla efter-
levnad av dataskyddsbestammelser som GDPR, och testar var
efterlevnad genom att I6pande utféra externa revisioner.

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021
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DETTA AR PAGERO

PAGERG

/ BYGGA FORTROENDE

Kundproduktivitet

Vara l6sningar bidrar till betydande produktivitets-

vinster for vara kunder. Digitalisering mojliggor
automatisering av manuella arbetsuppgifter, t.ex.
skanning avinkommande pappersfakturor eller
import av olika filer till féretagets affarssystem.

| andra anden av processen handlar det om att
automatisera arbetsuppgifter som att skriva ut
och skicka fakturor per post och exportera data
fran affarssystemet.

Digitalisering gor det aven mdjligt att uppfylla
lokala och nationella e-fakturakrav. Motiven for
attimplementera lagkrav kan skilja sig &t, men
handlar i allmanhet antingen om att effektivisera
den statliga sektorn genom att minska anvand-
ningen av pappersfakturor eller att reducera
skattegapet. Skattegapet ar skillnaden mellan den
skatt som ska uppbaras och den skatt som faktiskt
uppbars. Skal till gapet kan vara skatteflykt och
skattebedrageri.

Bade antalet jurisdiktioner som infor krav och

kravens omfattning 6kar. Vissa omfattar bara kom-

munikation mellan statliga myndigheter och deras
leverantdrer, medan andra omfattar kommunika-
tion mellan alla skattepliktiga foretag i landet. Att
uppfylla gallande regler 6ver tiden skulle darfor
kunna medféra betydande kostnader for vara
kunder, om det inte vore for Pagero. Detta galler
sarskilt for multinationella féretag som kan forlita
sig pa Pagero for att uppna compliance globalt.

MARKNAD OCH
TRENDER

STRATEGI OCH
MAL

PAGERO SOM

HALLBARHET INVESTERING

MEDARBETARINTERVJU / COMPLIANCE

Ett alltmer komplext regulatoriskt
landskap

Den fortsatta tillvaxten av det regulatoriska e-faktura-
landskapet orsakar ett paradigmskifte nar det galler hur
multinationella foretag kdper teknikldsningar. For flera
ar sedan hade endast en handfull marknader infort
regler avseende e-fakturering. Sedan dess har antalet
reglerade marknader dkat exponentiellt (och fortsatter
att vaxa).

"Detta har fatt foretagen att se dver sin strategi, efter-
som den ursprungliga punkt-till-punkt-I6sningen inte
léngre ar hallbar”, sager Erik Modh, Managing Director
pa Pagero North America.

Eftersom reglerna avseende e-fakturering har visat
sig inte bara stanga till skattegap och minska skatte-
bedragerier, utan ocksa gor det mojligt for stater att
samla in uppgifter om hur foretag verkar inom landets
granser, infor allt fler Iander nya bestammelser. Dessa
ar dock sallan desamma fran land till land, vilket orsakar
problem for internationella foretag.

"Det jag hor hela tiden fran vara kunder ar:'Vi ar inte i
compliancebranschen.’ De vill fokusera pa sin karnverk-
samhet och letar efter en enda global leverantér som
kan |6sa e-fakturering for dem. Inte bara med teknik,
utan dven med stéd och rdd om kommande férand-
ringar”, sager Brad Colie, Director of Sales pa Pagero
North America.

Inbyggd compliance ar en viktig del av Pageros varde-
erbjudande, och foretaget lagger betydande resurser
for att dvervaka utvecklingen inom complianceomradet
globalt. Men férutom att uppfylla strikta kravinom
IT-sakerhet maste Pagero bevisa att de kan leverera.

RISK LEDNING EKONOMI

"Vi mdste visa vara kunder att vi kan
leverera pd lokal nivd, men dnda tillhanda-
hélla I6sningar pé global niva, med en
enda standardiserad och strategisk
e-fakturalésning. Manga kunder bérjar
arbeta med oss i ett land och expanderar
sedan till 10, 20, 30 och dnnu fler lénder
allteftersom deras behov vixer. De letar
efter en strategisk compliancepartner som
kan stédja detta tillvégagdngssatt.”

Erik Modh, Managing Director pa Pagero North America.
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@ Att vara global

HALLBARHET

Att vi kan stétta vara kunder globalt ar en bidragande faktor till var framgang och en
faktor som har méjliggjort affarer med i flera stora multinationella foretag. Att saker-
stalla en stottande, saker och produktiv arbetsmiljo i hela var globala organisation,
med kontor i 6ver 20 lander, ar viktigt for att vi ska kunna na vara affarsmal.

Attraktiv arbetsplats

En halsosam arbetsmiljo skapas av bade bestdammelser som
sakerstaller halsa och sakerhet for alla medarbetare och
processer och rutiner som minskar potentiella negativa
effekter av arbetsrelaterad stress. Vi har utvecklat ett ram-
verk i fyra delar for medarbetarnas valmaende som stod for
vart arbete med att uppréatthalla en halsosam arbetsmiljo.
Dessutom uppmuntras medarbetarna att engagera sig
inom omradet och komma med forslag pa forbattringar.

Hélso-, skydds- och sékerhetspolicy

HSS-policyn beskriver de centrala ansvarsomraden och
uppgifter som innehas av foretaget och som galler for alla
anstallda. Eftersom det ar ett gemensamt arbete att saker-
stalla halsa och sakerhet, far alla medarbetare en kopia av
policyn.

Regelbundna riskbedémningar

och I6pande stod

Riskbedomningar utfors regelbundet nar det galler bade
fysiskt och psykiskt valmaende. Vi har ocksa foljande sys-
tem pa plats for att kontinuerligt évervaka psykisk halsa
pa arbetsplatsen och ge lampligt stod:
Medarbetarintroduktioner - alla nya medarbetare far
introduktion och stod sa att de kan komma in i sin nya roll
och arbetsmiljé.

Arbetsbeskrivningar- alla medarbetare far arbets-
beskrivningar som tydligt avgransar deras ansvar och
resultatférvantningar. Arbetsbeskrivningarna uppdateras
regelbundet sa att de ar aktuella och relevanta.
Regelbunden aterkoppling - medarbetarna har regel-
bundna maéten med sin chef for att ga igenom framsteg
och resultat. Aterkoppling ges under dessa méten sé att
medarbetarna alltid ar medvetna om sina resultat och vilka
omraden som kan behova forbattras. Motena ar ocksa en
mojlighet for de anstallda att ta upp eventuella utmaningar
eller problem.

Arliga bedémningar - formella utvecklingssamtal sker

en gang om aret. Detta ar ocksa ett forum dar de anstéllda
kan identifiera eventuella utbildnings- och utvecklingsbehov.
Fortbildning - for att mojliggora for de anstallda att na
framgang i sina roller erbjuds utbildning inom de kompe-
tenser eller utvecklingsomraden som identifierats.

Framjande av god haélsa

Vi uppmuntrar medarbetarna att uppratthalla en halsosam
livsstil och en god balans mellan arbete och privatliv. Detta
mojliggdrs genom ledningspraxis och olika formaner i linje
med landsspecifik skattelagstiftning, till exempel: rabatte-
rade gymmedlemskap, privat sjukforsakring, samt stod till
anstallda som atervander till arbetet efter langtidssjukskriv-
ning genom lampliga anpassningar.

Leverantérsbedémning

Vikraver att alla vara leverantorer vidtar atgarder
for att se till att bade deras egen verksamhet,
deras leveranskedjor och andra externa affarsre-

lationer ar fria fran barnarbete, slaveri och man-
niskohandel. Under 2021 hade vi inga anmalda fall

mot manskliga rattigheter.

Uppratthalla 6ppen och regelbunden
kommunikation

Vi ser I6pande kommunikation som avgorande for
en halsosam arbetsmilj¢ och ser till att medarbe-
tarna kan fa svar pa fragor och hallas uppdaterade
om foretagets resultat och framtidsplaner. Vi

har tre kommunikationskanaler: regelbundna
aterkopplingsmoten med ledningen, féretagsupp-
dateringar med ledningen och arliga méten med
hela koncernen dar vi delar information om verk-
samheten, firar prestationer och satter upp mal.

Mangfald och inkludering

Vi ar ett globalt féretag med global arbetskraft.
Att fa alla medarbetare att kdnna att de ar en
vardefull medlem av Pagero-teamet och att ge
alla samma mojligheter utifran deras kompetens
och prestation ar avgorande for var framgang. Var
nolltolerans mot diskriminering anges tydligt i var
uppférandekod, och det &r chefernas ansvar att se
till att kodens betydelse forstas och tillampas pa
deras avdelningar.

PN
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PAGERO HALLBARHET

/ ATTVARA GLOBAL

Vara medarbetare ar Pagero

av Pageros anstallda tycker

ANSTALLDA PER AVDELNING GENOMSNITTLIGT ANTAL ANSTALLDA % " att det ar viktigt att Pagero
arbetar med hallbarhet
Genomsnittligt
Antal Dotterbolag antal anstallda Varav kvinnor
Sverige 253 84
Norge 3
600 Finland 28 10
Irland 1
- Storbritannien 12 5
500 Forenade Arabemiraten 7 1
- Spanien 40 12
Frankrike 2 0
400 USA " 2
Tyskland 65 24
Italien 2 0
=20 Indien 0 0
Australien 8 2
S Singapore 3 0
Chile 25 10
Colombia 9 2
100 Costa Rica 9 4
Mexiko 14 4
- - Peru 4 2
0 Summa dotterbolag 496 162
Total Medel
Il SUPPORT PARTNER
M PresALEs W SAL ANSTALLDA
R&D MARKNAD 2021 2020 2019
LEVERANS COMPLIANCE Summa antal anstallda 610 366 299
Il ADMINISTRATION Nyanstallda 3210 97 95
Personalomsattning 11 % 8% 10 %
1) Varav 132 fran forvarvet av Gosocket
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STRATEGI OCH PAGERO SOM
PAGERO DETTA AR PAGERO MARKNAD OCH TRENDER VAL HALLBARHET e RISK LEDNING EKONOMI

/ ATTVARA GLOBAL

ANDEL ANSTALLDA,
KVINNOR/MAN

33%

KVINNOR

67 %

MAN

ANDEL AV LEDNING OCH CHEFER,
KVINNOR/MAN

32%

KVINNOR

68%

MAN

ANDEL AV STYRELSEN,
KVINNOR/MAN

14%

KVINNOR

86 %

MAN

MEDARBETARINTERVJU / PAGERO ACADEMY

Att ge alla lika mojligheter

Pagero Academy ar Pageros omfattande onboarding-
och introduktionsprogram. Den ger alla nya medarbe-
tare en introduktion till Pageros organisation, strategi
och tjanster, och skapar ett standardiserat tekniskt
vokabular inom féretaget.

Akademin genomfors tva ganger om aret och startar
vanligtvis inom nagra dagar eller veckor efter den anstall-
des forsta dag. Anstallningar sker vanligtvis i perioder
som sammanfaller med bérjan av en ny termin. De
forsta tva veckorna ar desamma for alla och tar upp
foretaget Pagero och dess olika system. Darefter foljer
rollspecifik utbildning som pagar i upp till 18 veckor innan
man introduceras till avdelningens normala rutiner for
utbildning och utveckling.

Fore pandemin hélls de forsta tva veckorna av
introduktionsprogrammet pa foretagets huvudkontor
i Goteborg med influgna deltagare fran hela varlden.

"Vi organiserade sociala aktiviteter som teambuilding-
ovningar och middagar medan alla var har. Férutom att
det ar roligt ger det alla en chans att lara kanna kollegor
fran andra avdelningar”, sager Victoria Samuelsson,

VP Process & Competence Development pa Pagero.

De senaste tva aren har Pagero Academy hallits digitalt.
Men nar pandemin nu verkar avta kommer de fysiska
motena att aterupptas.

"Vilyckades gora mycket digitalt, men det ar battre att
traffas personligen.”

"Det spelar ingen roll vem din chef ér,
vilken avdelning du tillhér eller vilken
bakgrund du har, for den delen, alla far
samma information och samma mdjlighet
att utvecklas inom foretaget.”

Victoria Samuelsson, VP Process & Competence Development pa
Pagero.
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‘ Att sakerstalla effektivitet

Vara tjanster mojliggor total digitalisering av datafléden och automatisering

av manuella processer. Detta frigdr inte bara interna resurser fran administra-
tiva uppgifter, det minskar ocksa férbrukningen av papper och utslapp i sam-

band med transport av dokument. Det skapar med andra ord effektivitet.

Nar det galler kontorsarbete ar det mer resurseffektivt att géra en
uppgift pa en dator an att géra samma uppgift pa papper. Foretag
som blir papperslosa frigor sig fran anvandandet av papper,
skrivare, posttjanster samt tillhérande utslapp av vaxthusgaser.

Vi hjalper vara kunder att spara hur manga trad, hur langa
transportstrackor, samt hur mycket koldioxidutslapp och energi
de har sparat genom att anvanda Pageros tjanster via en Environ-
mental Dashboard.

STANDARDER OCH
RAMVERK

ISO 14001 - Anger krav for
miljéledningssystem.

ISO 27001 - Anger krav for
informationssakerhets-

Var egen péverkan hanteringssystem.

Vi designar vara tjanster och processer for att anvanda energi,
naturresurser och ravaror effektivt och for att minimera avfall och
restprodukter. Eftersom vi ar ett féretag som bygger digitala moln-
baserade produkter &r var fysiska paverkan begransad till kontor,
affarsresor och datacenter.

Vifoljer naturligtvis tillampliga lagar om energi- och vatten-
besparing samt avfallshantering pa alla vara kontor och vi stravar
efter att atervinna alla vara elektroniska enheter.

Vi har noggrant bedomt vara datacenterleverantorer och
stravar efter att sakerstalla att den utrustning som anvands féljer
hoga kvalitets- och miljostandarder. Vi stravar efter att alla vara
datacenterleverantdrer ska vara certifierade enligt ISO 140001 och
27001, och vi stravar aven efter att se till att de atminstone foljer
specifikationsstandarderna for ENERGY STAR-servrar V2.1.

HALLBARHET

PAGERO SOM
INVESTERING

SCOPE1

Direkta utslapp fran dgda
eller kontrollerade
resurser, som foretagets
anlaggningar och fordon.

For Pagero bestar de
direkta utslappen av
forbranning av fossilt
bransle fran Pageros
fordon.

82,3 ..

CO,-UTSLAPP

RISK

67%

Andel férnybar el

SCOPE 2

Indirekta utslapp fran
kopt energi.

Idag kan Pagero berdkna
energiforbrukningen pa
sina fyra storsta kontor:
Goteborg, Stockholm,
Madrid och Langenfeldt.
Standardberdkningar utférs
for alla kvarvarande kontor
med fler an fem anstallda.

42,7 ton

CO,-UTSLAPP

Varor och tjanster

LEDNING EKONOMI

SCOPE 3

Indirekta utslapp som
sker i ett foretags
leveranskedja.

Pagero rapporterar totala
transaktionsutslapp for
kdpta varor och tjdnster.
Foretaget har for narvarande
inga tillforlitliga uppgifter
avseende affarsresor, men
utvarderar mojligheterna
attsamlain och lagga till
dataninasta ars rapport.

2240 ...

CO,-UTSLAPP

Néstan 88 % av utslappen harrér fran kdpta varor och
tjanster, vilket omfattar exempelvis webbhotelltjanster
for datacenter, utskrift av kundfakturor och

konsultkostnader.

Annat

12 % bestar av bilhyra, avfall osv.

SCOPE1 SCOPE2

SCOPE3

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021
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Vi hjalper foretag att
spara sitt koldioxid-
avtryck - i realtid

Foretag anvander data fran fakturor for att
berdkna sitt koldioxidavtryck. Vi kan hjalpa
foretag att i realtid 6vervaka effektiviteten i sina
grona initiativ via var Environmental Dash-
board. Pa sa satt kan foretagen sakerstalla att
de dagligen far en korrekt forstaelse for sina
utslapp och sin miljopaverkan, vilket gor att de
kan anpassa sin verksamhet innan rapporter-
ingscyklerna ar slut.

HALLBARHET

This month

E Paper reduction

12,043

87%

1,000.21m

460713

194 k

Antalet trad som vara kunder
har sparat per ar med hjalp
av vara produkter och
tjanster.

Energy usage

1220 kwn

12020 v

E Km of driving
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MEDARBETARINTERVJU / LEVERANTORSBEDOMNING

S~

=
En strukturerad process for \,\
beddmning av datacenter

~ g

Som global molnbaserad tjansteleverantor avtalar \>
Pagero med datacenter 6ver hela varlden om att leve- >

rera sina tjanster och lagra kundernas data. Datasaker- o

het ar naturligtvis oerhort viktigt och har ett stort fokus.

"Men miljéfragorna blir allt viktigare, inte minst for
vara kunder som blir battre och battre pa att ta hansyn
till miljon nar de valjer sina tjansteleverantorer”, sager
Sofia Arveteg, Legal Counsel och Data Protection Officer
pa Pagero.

Driftsattningsprocessen for datacenterleverantorer
foljer alltid en strukturerad process dar dokumentation,
bevis for olika certifieringar och tredjepartsverifieringar
samlas in och granskas.

"Aven om vi har en mycket strukturerad process finns
det fortfarande bedomningar att gora eftersom man
maste vaga olika I6sningar och aspekter mot varandra”,
sager Sofia Arveteg.

_ ™ o

—

“Miliéfragorna blir allt viktigare, inte
minst fér vara kunder som blir bdttre
och bdittre pd att ta hénsyn till miljén
nar de valjer sina tjéinsteleverantérer.”

Sofia Arveteg, Legal Counsel och Data Protection Officer pa Pagero

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021
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LAGSTADGAD HALLBARHETSRAPPORT ENLIGT
ARSREDOVISNINGSLAGEN

—_—

Nedan foljer en presentation av var hallbarhetsinformation
(enligt 6 kap 11 § i arsredovisningslagen) aterfinns i arsredo-

visningen.

Omrade Upplysningens namn

Affarsmodell Pageros affarsmodell, strategi

och styrning

Korruptions- Pageros atgarder for att for-
bekampning hindra brott mot de manskliga
och manskliga rattigheterna och atgarder

rattigheter mot korruption

Milj6 och klimat Pageros arbete for att minska
paverkan pa miljo och klimat
Sociala villkor och Pageros arbete med HR-relate-
personal rade fragor, sasom jamstalldhet

och utbildning

Policyer och
uppférandekod

Uppfoérandekoden och andra
policyer som ligger till grund for
Pageros hallbarhetsarbete och
uppfoljning

Risker och Pageros riskhanteringsprocess

riskhantering ar heltintegrerad i dess strategi

och styrning av verksamheten

Sid-

referens

2-6,13-15

18,20

HALLBARHET

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Pagero Group AB (publ),
organisationsnummer 559189-9173

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2021 pa sidorna 16-25 och for att
den ar upprattad i enlighet med arsredovisnings-
lagen.

Granskningens inriktning och
omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommen-
dation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hdllbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning

jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg, 2022-04-13

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Resebo
Auktoriserad revisor

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021

26



DETTA AR PAGERO

PAGERG

/ INVESTERINGSCASE

STRATEGI OCH

MARKNAD OCH TRENDER HALLBARHET
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En stark position for att fanga
marknadsmojligheterna

Starka drivkrafter stodjer var verksamhet
Inforandet av lagkrav pa e-faktura i manga lander bidrar
till en redan stark digitaliseringstrend. Total digital
kommunikation ar miljovanlig, méjliggdr automatisering
av affarsprocesser och 6kar sakerheten och kontrollen.

Flera tillvaxtstrategier

Vi har flera tillvaxtstrategier och en tydlig roadmap for att
na vart mal pa minst 1,5 miljarder SEK i ARR senast 2025.
Vart natverk av partners, samt utokad funktionalitet for
sjalvbetjaning kommer skala upp anskaffning av nya kun-
der samtidigt som att vi 6kar intakter fran befintliga kunder
med fler lander, meddelandetyper och tjanster. Under
2018-2020 vaxte vara tio storsta kunders affarer med

oss med 70 %. Var strategi for selektiva forvarv erbjuder
ytterligare uppsida.

Beprévad och mycket skalbar affarsmodell

Vi har en hog andel av aterkommande intakter (89 %),

lag kundomsattning (2,8 %) och hog bruttomarginal (87 %).
Hittills kommer merparten av var forsaljning (90 %) fran
etablerade verksamheter dar var lonsamhet ar stark (30 %
EBITA-marginal). Avkastningen pa investeringar i forsaljning
och marknadsféring ar utmarkt med ett kundlivstidsvarde
som ar 14,5 ganger var kundanskaffningskostnad.

Unik position

Vi tror att kundernas forvantningar pa rackvidd kommer att
tvinga stangda eller lokala natverk att valja mellan enorma
investeringar i ny teknik eller outsourcing. Detta kommer
att vara drivkraften till att ett fatal globalt dominerande
oppna natverk vaxer fram. Pagero ar byggt, bade tekniskt
och geografiskt, for att vara ett av dem.

Erfaren och investerad ledning

Pageros ledning ar erfaren och innehar ett avsevart antal
aktier i foretaget. CEO Bengt Nilsson, som grundade och

drev IFS i 20 ar, ager 8,6 % och ledningsgruppen tillsam-

mans ager 11,2 % av aktierna.

PAGERO SOM

RISK

LEDNING EKONOMI

89%

aterkommande intakter
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Aktien

Pagero-aktien ar noterad pa Nasdaq First North Growth Market. Sedan den forsta handelsdagen den
22 oktober har aktien handlats ned 28 % jamfért med teckningskursen i bérsintroduktionen.

PAGERO SOM
INVESTERING

Handel i Pagero-aktien STORSTA AKTIEAGARNA PER DEN 30 DEC 2021 AKTIEKURS
Fran den forsta handelsdagen fram till drets slut Kapitalandel,
handlades 7,5 miljoner aktier pa Nasdagq First North, Aktieagare Antal aktier %
vilket motsvarar en total omsattning pa 159 MSEK. Summa Equity genom féretaget 51976 150 337%
Den genomsnittliga dagsvolymen var cirka 154 Swedbank Robur genom fonder 14 246 300 9,2 %
tusen aktier, vilket motsvarar en genomsnittlig Bengt Nilsson genom féretag 13211400 8,6 %
daglig omsattning pa 3,2 MSEK. Sjatte AP-fonden 10 609 920 6,9 %
Harbour Vest genom foretag 9832720 6,4 %
Analytiker Mats Ryding 6720420 4,4%
Ramil Koria, SEB Bjorn Hovstadius 4930950 3,2%
Felix Henriksson, Nordea BNY Mellon SA/NV (tidigare BNY), W8IMY 4177934 2,7%
Ovriga aktiedgare 38516 469 25,0 % 22 okt 2021 22 nov 2021 30 dec 2021
Summa antal aktier 154222 263 100,0 %

Utdelningspolicy

e= PAGERO === First North Technology PI

Pagero fokuserar pa tillvaxt och kommer inte att
betala ut nagon utdelning inom 6verskadlig framtid.

AKTIEINFORMATION
Marknadsplats

Aktienamn
ISIN-kod
LEl-kod

Marknadsvarde per den
30 december 2021, MSEK

Snittkurs per aktie per den
30 december 2021, SEK

Hogsta kurs for aret, SEK
Lagsta kurs for aret, SEK

Nasdaq First North
Growth Market

PAGERO

SE0012193407
5493004DI6NJ2LIK2388
2700

17,34

24
16,9
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Riskoversikt

Operativa risker och hallbarhetsrisker

Rekrytera och behalla personal och
nyckelpersoner

Pageros anstallda ar framst specialiserade inom IT och tek-
nik. Foretaget ar beroende av att kunna rekrytera, utveckla
och behalla kvalificerade medarbetare och annan nyckel-
personal, sasom ledande befattningshavare, for att kunna
genomfora sin tillvaxtstrategi. Foretaget anser att det finns
en medelstor sannolikhet for att dessa risker uppstar.

Tjansternas uppfyllande av krav

Pagero erbjuder tjanster som hjalper kunderna att félja
lokala regler, till exempel avseende skatt pa fakturor.
Andringar i regelverket kan paverka b&de foretagets
forsaljningsmajligheter och foretagets kostnader for att
sakerstalla efterlevnad. Om foretagets tjanster inte foljer
regelverket kan det leda till skador och paverka foretagets
rykte negativt. Féretaget har en hel avdelning som arbetar
med regelefterlevnad och anser att sannolikheten for att
dessa risker uppstar ar lag.

MARKNAD OCH TRENDER

STRATEGI OCH ; PAGERO SOM
MAL FALLBARHET INVESTERING

Produktutveckling

Pagero utvecklar kontinuerligt sitt molnbaserade natverk,
Pagero Online sa att kunder kan kommunicera elektroniskt
med alla foretag via en enda anslutning till Pagero Online. Det
ar viktigt att Pagero Online utvecklas i en takt som kunderna
forvantar sig och kraver. Pagero etablerar ocksa tjanster pa nya
marknader. Kostnaden for att utveckla dessa tjanster kan inte
tas igen om den forvantade efterfragan inte uppstar. Pagero
bedomer sannolikheten for att denna risk skulle uppsta som lag
och att risken, om den skulle intraffa, skulle ha en 13g till medel-
stor paverkan pa foretaget.

Tredjepartsleverantérer

Pagero ar beroende av tredjepartsleverantérer for tillhandahal-
lande av vissa tjanster. Dessa omfattar digitala signaturer och stéd
for olika typer av transaktioner. Om avtalen med dessa leveran-
torer avslutas och foretaget inte kan ersatta dem pa godtagbara
villkor eller inom rimlig tid, kan detta leda till vasentliga negativa
stérningar i foretagets tjanster pa kort sikt. Om en tredjeparts-

RISK LEDNING EKONOMI

leverantor inte tillhandahaller tjanster enligt avtal kan detta
ocksa leda till stérningar i Pageros tjanster. Foretaget anser att
bade sannolikheten for att dessa risker forverkligas och paverkan
om de intraffar ar lag.

Svarigheter vid genomférande av forvarv

Pageros forvarv kan misslyckas med att generera det forvan-
tade resultatet nar det galler affarsresultat och realiserande

av synergieffekter. Det kan ocksa exponera Pagero for okdnda
forpliktelser som foretaget inte kunde identifiera under férvarvs-
processen. Om dessa risker forverkligas kan de fa en negativ
effekt pa foretagets framtidsutsikter och finansiella resultat.
Foretaget bedémer eventuell paverkan fran att dessa risker
intréffar som liten.

IT-sdkerhet

Pageros tjanster hanterar konfidentiella och affarskritiska data.
Om en part far obehorig atkomst till foretagets tjanster genom
en IT-attack finns det risk for att de far atkomst till dessa data.

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021
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Det finns ocksa en risk for att foretagens tjanster kan drabbas av
driftstopp till féljd av en IT-attack. Om dessa risker intraffar kan det
ha en vasentlig negativ paverkan pa foretagets verksamhet. Fore-
taget anser att sannolikheten for att dessa risker uppstar ar lag.

Driftstérningar

Pagero anvander externa hostingleverantorer for natverk,
underhall och drift av foretagets IT-system, data och plattform.
Om nagot skulle intraffa, till exempel en naturkatastrof, terrorist-
attack eller manskliga fel, kan det paverka tillgangligheten for
foretagets IT-system och tjanster och leda till betydande kostna-
der for att aterstalla forlorade eller skadade data. Foretaget har
sakerhetskopior och atgarder pa plats och anser att sannolik-
heten for att risken uppstar ar Idg. Om det skulle intraffa bedoms
dock paverkan pa foretaget vara hog.

Dataskydd

Pagero inhamtar och hanterar personuppgifter fran kunder
och ar darfér skyldiga att folja gallande dataskyddslagar,
sasom GDPR i EU. Foretaget har vidtagit langtgaende atgarder
for att sakerstalla efterlevnaden, t.ex. utnamningen av ett
dataskyddsombud, men i handelse av en inspektion kan
tillsynsmyndigheten besluta att foretaget inte uppfyller
kraven. Dessutom kan utvecklingen av rattspraxis eller
yttranden fran tillsynsmyndigheter vasentligt paverka
foretagets kostnader for verksamhet och efterlevnad.
Foretaget anser att sannolikheten for att denna risk
uppstar ar lag.

MARKNAD OCH TRENDER

STRATEGI OCH HALLBARHET

Fysiska klimat- och miljorisker

Fysiska risker i samband med klimatférandringar, sésom
stigande havsnivaer och mer frekventa extrema vaderleks-
forhallanden, kan paverka foretagets datacenter. Pagero
stéller stranga krav pa datacenterleverantérer nar det géller
miljoskydd, inklusive 6versvamningar och stréomavbrott fran
blixtnedslag, redundant strominfrastruktur och skadeskydd for
strom- och telekommunikationskablar. Foretaget anser att san-
nolikheten for att dessa risker ska paverka verksamheten ar 3g.

Korruptionsbekampning

Pagero har en nolltoleranspolicy fér korruption och mutor och
kraver att alla anstéllda ocksa avstar fran beteende som kan
tolkas som mutor eller korruption. Extra forsiktighet bor iakttas
i kontakter med statliga organ. Policyn ingar i foretagets upp-
forandekod som alla anstallda maste lasa. Pageros verksamhet
bygger pa kundernas fortroende och tillkortakommanden i att
uppfylla regelkrav kan leda till att vi forlorar det fortroendet.
Foretaget bedomer bade sannolikheten for att risken uppstar
och dess paverkan, om den skulle intraffa, ar 1ag.

Manskliga rattigheter

Pagero har ingen leveranskedja dér det finns stora risker for
krankningar av de manskliga rattigheterna, sdsom tvangsarbete
eller barnarbete osv. Den storsta risken nar det galler manskliga
rattigheter som foretaget star infor ar ratten till sekretess, vilket
tas upp under Dataskydd ovan.

PAGERO SOM
MAL INVESTERING

RISK LEDNING

Finansiella risker

Se Forvaltningsberattelsen och not 3 for en dversikt dver de
finansiella riskerna.

EKONOMI
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Ledningsgrupp

\

Bengt Nilsson

CEO
Bakgrund: Se styrelsen pa nasta
sida.

A

Helena Stolpe

Chief Delivery Officer sedan 2016
Fodd: 1973

Bakgrund: Project Manager pa
Pagero, Solution Integrator pa
Ericsson.

Innehav: 75 310 aktier och 17 000
teckningsoptioner®

Jan-Olof Ohlsson

CFO sedan 2017
Fodd: 1963

Bakgrund: Medgrundare och partner

pa Business Control Partner, CFO pa

Hexatronic, Carmen Systems och Meda.

Innehav: 922 600 aktier och 35 000
teckningsoptioner®

Julius Nilsson

Chief Commercial Officer sedan
2020

Fodd: 1991

Bakgrund: VP Growth & Strategy pa
Pagero, MD MENA péa Pagero.

Innehav: 1 642 000 aktier och 100
000 teckningsoptioner®

Bard Langoy

Chief Technology Officer sedan
2009

Fodd: 1976

Bakgrund: Software Engineer pa
Pagero.

Innehav: 17 830 aktier och 5000
teckningsoptioner®

Malin Stenberg

HR Manager sedan 2019
Fodd: 1978

Bakgrund: Staff Manager pa
GTAviation.

Innehav: 28 230 aktier

Christer Wejke

Chief Information Security Officer

sedan 2015
Fodd: 1975

Bakgrund: R&D Manager pa Pagero,
Project Manager pa Volvo IT, Support

Manager pa IFS.
Innehav: 262 490 aktier och 17 000

teckningsoptioner®

Oscar Wegland

Chief Marketing Officer sedan
2020

Fodd: 1991

Bakgrund: MD Western Europe pa
Pagero.

Innehav: 212 670 aktier och 15000
teckningsoptioner®

Fredrik Rosenqvist
Chief Relationship Officer sedan
2020

Fodd: 1966

Bakgrund: CEO pa Pagero Sverige
AB.

Innehav: 335 560 aktier och 5500
teckningsoptioner®

Nazar Paradivskyy

VP Regulatory Affairs sedan 2017
Fodd: 1983

Bakgrund: Senior Manager pa
Klarna, analytiker pa SEB.
Innehav: 94 850 aktier och 20 000
teckningsoptioner®

Gustav Dahllof

Chief Product Officer sedan 2019
Fodd: 1991

Bakgrund: Product Owner pa
Pagero, Delivery Manager MENA pa
Pagero.

Innehav: 475 430 aktier och 60 000
teckningsoptioner®

Fredrik Hjorth

General Counsel och Secretary of
the board sedan 2020

Fodd: 1974

Bakgrund: Chefsjurist, Forvaltnings-

domstolen i Géteborg, ICA Banken,
Transcendent Group.

Innehav: 20 180 aktier och 10 000
teckningsoptioner®

*En teckningsoption ger innehavaren ratt att kdpa 10 aktier.
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Styrelsen

Birger Steen

Ordférande

Fodd: 1966

Huvudsakligt yrke: Thematic
Partner pa Summa Equity. Sty-
relseledamot sedan 2020.
Andra uppdrag: Styrelseordfo-
rande fér Nordic Semiconductor
ASA och myneva GmbH, icke
verkstallande direktor och
ordférande, Styrelsens verksam-
hets- och hallbarhetskommitté
pa Nordea Bank Abp.
Arbetslivserfarenhet: CEO
Parallels, Inc., VP SMB & Distribu-
tion pa Microsoft Corp, General
Manager pa Microsoft Ryssland/
Norge.

Utbildning: INSEAD, Defence
School of Security and Intelli-
gence, Norges tekniska hdgskola.
Innehav: 19 870 aktier, 30 000
teckningsoptioner® och en
kopoption for 147 910 aktier
Oberoende i forhallande till
Pagero och dess ledande
befattningshavare: Ja
Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare: Nej

MARKNAD OCH

DETTA AR PAGERO TRENDER

\

Bengt Nilsson

CEO

Fodd: 1955

Huvudsakligt yrke: CEO och
President for Pagero Group.
Styrelseledamot sedan 2008.
Andra uppdrag: Styrelsele-
damoti GJL AB, GreenTrade
Aviation AB, GreenTrade AB,
Greenfield AB, Homes and
Villas LTD, Ides AB, Vilja AB,
Norelia AB, Oneflow AB och
Wint AB.
Arbetslivserfarenhet:
Medgrundare, CEO och Vice
Chairman for IFS.
Utbildning: Linkdpings
tekniska universitet.
Innehav: 13 211 400 aktier,
27000 teckningsoptioner*
Oberoende i férhallande till
Pagero och dess ledande
befattningshavare: Nej
Oberoende i férhallande till
storre aktiedgare: Ja

Fredrik vom Hofe

Styrelseledamot och leda-
mot i revisionskommittén
Fodd: 1966

Huvudsakligt yrke: CEO
Shoreside Equity Partners AB,
investerare och radgivare.
Styrelseledamot sedan 2021.
Andra uppdrag: -
Arbetslivserfarenhet: Group
Senior Vice President pa IFS
AB, ledande befattningar pa
Cap Gemini Ernest & Young,
Framfab, Ericsson och ABB.
Utbildning: Chalmers tekniska
hogskola, University of Califor-
nia, Berkeley, USA.

Innehav: 5 655 aktier, 15 000
teckningsoptioner®
Oberoende i férhallande till
Pagero och dess ledande
befattningshavare: Ja
Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare: Ja

STRATEGI OCH
MAL

HALLBARHET

Mats Ryding
Styrelseledamot

Fodd: 1962

Huvudsakligt yrke: Privat
investerare. Styrelseledamot
sedan 2000.

Andra uppdrag: -
Arbetslivserfarenhet: VP
Products och medgrundare
Diamo AB, VP Products och
medgrundare Vendimo AB, VP
Products och medgrundare
Unifaun, medgrundare Pagero
AB.

Utbildning: Chalmers tekniska
hogskola.

Innehav: 6 720 420 aktier,

8 000 teckningsoptioner*
Oberoende i forhallande till
Pagero och dess ledande
befattningshavare: Ja
Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare: Ja

PAGERO SOM
INVESTERING

Jonas Edlund

Styrelseledamot

Fodd: 1962

Huvudsakligt yrke: VP
Corporate Development.
Styrelseledamot sedan 2000.
Andra uppdrag: -
Arbetslivserfarenhet:
Medgrundare Pagero AB,
CEO Diamo AB och Vendimo
AB 1990-2004, Senior Advisor
CRM IFS World 2004-2006.
Utbildning: Chalmers tekniska
hogskola.

Innehav: 953 410 aktier,

20 500 teckningsoptioner*
Oberoende i forhallande till
Pagero och dess ledande
befattningshavare: Nej
Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare: Ja

RISK

Christian Melby

Styrelseledamot

Fodd: 1974

Huvudsakligt yrke: Partner
och CIO pa Summa Equity.
Styrelseledamot sedan 2017.

Andra uppdrag: Styrelseleda-

mot, Eco Online och InfoBric.

Arbetslivserfarenhet: Partner
pa Norvestor Equity och Reiten
& Co, Management Consultant

pa Arthur Anderssen.

Utbildning: Norges teknisk-na-

turvetenskapliga universitet,
Norges handelshégskola.
Innehav: 0

Oberoende i forhallande till
Pagero och dess ledande
befattningshavare: Ja
Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare: Nej

LEDNING

EKONOMI

-

Karin Sandsjo

Styrelseledamot och ordfo-
rande i revisionskommittén
Fodd: 1965

Huvudsakligt yrke: Styrelse-
ledamot sedan 2020.

Andra uppdrag: Styrelse-
ledamot Q-Free och Lansforsak-
ringar Gotland
Arbetslivserfarenhet: Group
CFO for Bisnode, CFO for Paral-
lels, CFO for NetOnNet, CFO
for Microsoft Ryssland/Norge,
Finance Director Microsoft
Sverige/International.
Utbildning: Karlstads univer-
sitet.

Innehav: 33 250 aktier, 5000
teckningsoptioner®
Oberoende i forhallande till
Pagero och dess ledande
befattningshavare: Ja
Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare: Ja

*En teckningsoption ger innehavaren ratt att kdpa 10 aktier.
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Pagero Group AB (publ)
Foretagets org.nr 559189-9173

Arsredovisningen har uppréttats i tusentals kronor (KSEK) om
inte annat anges. | vissa fall har avrundning gjorts, vilket innebar
att slutsumman i tabeller och berakningar inte alltid ar exakt.

Rakenskapsar
Under rakenskapsaret fortsatte koncernen att investera i bade
produkter och marknader. Tillvaxtresan har fortsatt nationellt
och internationellt, bade genom férvarvet av Gosocket med
verksamhet i Syd- och Latinamerika och bildandet av ett nytt
dotterbolag i Sydafrika for att inkludera dessa lander i erbju-
dandet.

Under 2021 marknadsférdes Pagero Network framgangsrikt
och anvandes i slutet av aret av nastan 80 000 kunder, inklusive
20 000 kunder fran Gosocket i mer an 140 lander, vilket &r en

FLERARSOVERSIKT, KONCERNEN

2009 har Pagero fortsatt med marknadsinvesteringarna for att
etablera Pagero ytterligare i resten av Europa, USA, Mellandstern
och Afrika samt i Asien/Stillahavsomradet och vi &r nu ocksa eta-
blerade i Syd- och Latinamerika genom forvarvet av Gosocket.

Etablerade verksamheter sdsom Norden, Centraleuropa med
Tyskland i framkant, tillsammans med tillskottet fran forvarvet av
Gosocket, bidrog till en 6kning av férsaljningen med 24 % for
koncernen med en EBITA-marginal pa 30 %. Det bor noteras att
de namnda marknaderna fortfarande befinner sig i en tidig mog-
nadsgrad nar det galler digitalisering av affarsmeddelanden.

I regioner som USA, Mellandstern och Afrika, samt i Asien/
Stillahavsomradet dar vi fortsatter att investera kraftigt, 6kade
omsattningen till 44,3 MSEK, vilket motsvarar 61 %.

2021 2020 2019 2018 2017
Arligen dterkommande intékter (ARR) 475 202 337425 295 660 241 684 169018
ARR-tillvaxt % 1% 14 % 22% 43 % -
Nettoomsattning 441 786 348 207 310 260 264 936 181733
Resultat efter avskrivningar (EBITA) -39620 621 -689 8162 -2192
Resultat efter finansiella poster -159 782 -86 250 -73 607 -27121 -32018
Resultat efter finansiella poster i procent av nettoomsattningen -36,2% -24,8 % -23,7% -10,2 % -17,6 %
Summa tillgangar 1415016 867 759 556 858 242 676 185982
Soliditet (%) 56,2 % 52,7 % 41,7 % 439 % 3,9%
Genomsnittligt antal anstallda 496 341 281 248 175

I —
: ; PAGERO SOM
MARKNAD OCH TRENDER STRATEGI OCH MAL HALLBARHET VETERING RISK LEDNING EKONOMI
O0kning med 61 %. Med Norden som hemmamarknad sedan Verksamhet

Pagero Group AB noterades den 22 oktober 2021 pa Nasdaq
First North Growth Market i Stockholm. | samband med noterin-
gen valde Pagero Group AB:s styrelse att uppratta en koncernre-
dovisning for Pagero Group AB for 2020 istallet for i underkon-
cernen Pagero AB. Foretaget har sitt huvudkontor i Goteborg.
Pagero ar ett globalt sa kallat SaaS-foretag (Software as a ser-
vice, "SaaS", dvs. molnbaserade tjanster och produkter via en
abonnemangsbaserad affarsmodell) vars vision ar att gora kop-
och séljprocessen enkel och smidig for foretag. Processen fran
kop till betalning ("P2P") och fran forsaljningstillfallet tills pen-
garna finns i kassan ("02C") kannetecknas idag av hdg komplex-
itet och omfattas av ett stort utbud av affarssystem, specialise-
rade losningar och aldre fordldrade system som anvander en

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021

33



DETTA AR PAGERO

PAGERC

/ FORVALTNINGSBERATTELSE

mangd olika dokumentformat i olika ldander som maste anpassas
till unika lagar och protokoll fér hantering av e-dokument.

Pagero erbjuder ett Smart Business Network som kopplar ihop
kopare och séljare éver hela varlden for automatiserad och saker
kommunikation av affarsdokument (ordrar, fakturor, betalfiler)
enligt lokala regler.

Foretaget erbjuder en format- och systemoberoende 16sning
for leverans av digitala affarsdokument, som samtidigt gor det
mojligt for kunderna att uppfylla de standigt féranderliga
reglerna nar det galler hantering av e-dokument. Pageros
Oppna och molnbaserade natverk kopplar smidigt ihop kdpare,
leverantdrer, partner, banker och myndigheter for att digitali-
sera och automatisera P2P- och O2C-processerna, inklusive
kommunikation av ordermeddelanden, leveransdokument,
priskataloger, fakturor och betalfiler. Foretagets egenutveck-
lade natverk ar avsiktligt byggt for att snabbt och enkelt inte-
greras med kundernas befintliga affarssystem for saker och
smidig kommunikation med leverantdrer och kunder - oavsett
vilket format eller vilka tjansteleverantérer som anvands.

Vart 6ppna natverk, kombinerat med ett brett utbud av appar,
hjalper vara kunder att effektivisera sina kop- och forsaljnings-
processer och dra nytta av korrekta och tillforlitliga data
- oberoende av affarssystem.

FLERARSOVERSIKT, MODERBOLAGET"

MARKNAD OCH TRENDER

PAGERO SOM

HALLBARHET INVESTERING

STRATEGI OCH MAL

Pagero Group AB ar moderbolag i en koncern bestdende
av foretag i 22 lander per den 31 december 2021. Under 2021
startades dotterbolag i Sydafrika.

Fran och med den 1 juli 2021 har Pagero forvarvat Gosocket
SA Group i Latinamerika med verksamhet i Costa Rica, Chile,
Mexiko, Colombia, Peru osv. Se férvarvsanalys i not 32 for mer
information om férvarvet.

Forsaljning och resultat for rakenskapsaret

Koncernens totala intakter for 2021 uppgick till 545,4 MSEK
(438,1). Nettoomsattningen uppgick till 441,8 Mkr (348,2), vilket
ger en omsattningstillvaxt pa 27 % (28 % valutajusterat). Av kon-
cernens nettoomsattning ar 89 % (88 %) aterkommande intakter
i form av licenser och transaktionsintakter. Forvarvet av
Gosocket har paverkat forsaljningen positivt med 48,7 MSEK.
Den organiska tillvaxten uppgar till 13 % (12 %).

Hela aret paverkades negativt av pandemin, framst under
forsta kvartalet och inom segmenten transport, restaurang,
hotell och underhalining.

Aterkommande intakter uppgick till 392,4 MSEK (302,7), en
6kning med 30 % (31 % valutajusterat). Stark tillvaxt for trans-
aktioner i Pagero Network och dterkommande intakter fran
forvarvet av Gosocket om 44,7 MSEK ar de viktigaste bidragen
till 6kningen. Den organiska tillvaxten uppgar till 15 % (12 %).

2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning 1991 1797 340 0 0
Resultat efter finansiella poster -2 056 -720 -1917 0 0
Summa tillgangar 1893 841 1279879 976 478 0 0
Soliditet (%) 92,3% 99,8 % 99,9 % 0,0% 0,0%

1) Definitioner av nyckeltal, se kompletterande upplysningar.

RISK LEDNING EKONOMI

Rorelseresultatet fore avskrivningar (EBITDA) uppgick till -14,6
MSEK (22,8). Forandringen beror framst pa fortsatta investerin-
gar i bade produktutveckling och en 6kning av antalet anstallda
for den internationella expansionen enligt planen.

Rorelseresultatet fore avskrivningar avimmateriella tillgdngar
(EBITA) for rakenskapsaret 2021 uppgar till -39,6 MSEK (0,6).

Det negativa finansnettot under kvartalet ar huvudsakligen
hanforligt till omvardering av skulder i utldandsk valuta.

Den positiva skatt som redovisas i periodens resultat ar han-
forlig till minskad uppskjuten skatt som en effekt av avskrivningar
av forvarv. Periodens resultat uppgick till -158,4 MSEK (-84,8).

Moderbolagets verksamhet bestar i att utfora koncernover-
gripande tjanster. Moderbolagets omsattning uppgick till 2,0 MSEK
(1,8) och resultatet fore skatt uppgick till -2,1 MSEK (-0,7).

Finansiell stallning och likviditet

Foretagets intjaningskapacitet och likviditetsstallning har
forvaltats under dret och ar tillfredsstallande. Likvida medel
uppgick till 424,6 MSEK (210,8). Tillganglig likviditet, inklusive
outnyttjade checkrakningskrediter, uppgick till 477,71 MSEK
(263,3). Koncernen har rantebarande skulder till kreditinstitut
om 102,0 MSEK (147,5). Koncernen har en beviljad checkkredit
om 52,6 MSEK (52,6) varav 0 MSEK (0) utnyttjats. | samband
med noteringen pa Nasdaq i oktober gjordes en nyemission
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om 500 MSEK. Under perioden aterbetalades lanen till ett
belopp om 46,7 MSEK.

Styrelsen fér Moderbolaget Pagero Group AB beslutade i sep-
tember 2021 om nyemission av totalt 20 833 323 aktier till ett
varde av 500 MSEK i samband med notering pa Nasdaq First
North Growth Market den 22 oktober 2021. Emissionen full-
tecknades.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten ar positivt och
uppegick till 21,0 MSEK (40,9), vilket forklaras av den positiva for-
andringen i rorelsekapitalet.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -207,0
MSEK (-102,4). Den storre delen, 83,7 MSEK, ar fortsatta investe-
ringar i utvecklingen av Pagero Network och kassaflédeseffekten
fran forvarvet av Gosocket pa 29,8 MSEK samt betalning av ytter-
ligare en kdpeskilling om 28,9 MSEK for tidigare forvarv i Tyskland.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till 399,7
MSEK (256,7), vilket huvudsakligen bestar av nyemissioner om
500 MSEK och amorteringar av 1&n om 102 MSEK. Arets totala
kassaflode ar positivt och uppgick till 213,7 MSEK (195,3).

Férvarv och investeringar
Fran och med den 1 juli har Pagero forvarvat Gosocket SA Group
i Latinamerika. Se forvarvsanalysen i not 32.

Under rakenskapsaret bestod investeringarna huvudsakligen
av att aktivera utvecklingskostnader och mindre investeringar i
datorer och utrustning.

Produktutveckling
Under aret forstarktes foretagets produktutvecklingsorganisation
med nya medarbetare. Utvecklingen av Pagero Network pagar for
att anpassa produkten till nya marknader, nya kunder, nya format
och juridiska krav samt integration med nya applikationer.
Under aret forstarktes produktutvecklingsorganisationen med
nya medarbetare och utvecklingskostnaderna uppgick till 23 %
(22 %) av koncernens nettoomsattning.

MARKNAD OCH TRENDER
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Personal

Antalet anstallda i koncernen uppgick per den 31 december 2021
till 610 (366). Genomsnittligt antal anstallda var 496 (341). Under
aret 6kade personalen med 244 anstallda, framst till foljd av den
internationella expansionen och férvarvet av Gosocket.

Pagero-aktien
Foretagets aktie ar noterad pa Nasdagq First North fran och med
22 oktober 2021 under tickersymbolen PAGERO.

Foretagets aktieagarlista bestar av cirka 4 400 aktieagare per
den 31 december 2021.

% av totala
Namn Antal antalet
Summa Equity genom foretaget 51976 150 33,7%
Swedbank Robur genom fonder 14 246 300 9,2%
Bengt Nilsson genom foéretag 13211400 8,6 %
Sjatte AP-fonden 10 609 920 6,9 %
Harbour Vest genom foretag 9832720 6,4 %
Mats Ryding 6720420 4,4 %
Bjorn Hovstadius 4930950 3.2%
BNY Mellon SA/NV (tidigare BNY),
W8IMY 4177 934 2,7 %
Ovriga aktiesdgare 38516 469 25,0 %
Summa antal aktier 154 222 263 100,0 %

Information om nyemissioner och optionsprogram finns i noterna 25
och 26.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut
Maltas regering tecknade ett avtal med Pagero om tillhandahal-
lande av e-faktureringstjanster via Peppol for alla dess enheter.
| februari etablerade Pagero ett dotterbolag i Polen for att
uppfylla det kommande réttsliga kravet pa elektronisk fakture-
ring, vilket paverkar alla foretag i Polen.
Pagero forvarvade ocksa sin Sri Lanka-baserade R&D-verk-
sambhet. | ett avtal som ingatts med Creative Technologies kom-

RISK LEDNING EKONOMI

mer Pagero att forvarva hela sin tidigare utkontrakterade Sri
Lanka-baserade R&D-verksamhet. Pagero kopte 75 % av
aktierna for 1 500 KUSD den 1 februari 2022 och har en kép-
option pa att kdpa resterande 25 % av aktierna for 1 500 KUSD
den 2 januari 2026. Foretaget kommer att konsolideras fullt ut
i Pagero Group.

Vi ser for nérvarande inte att kriget i Ukraina paverkar Pageros
verksamhet.

Koncernens finansiella mal

Tillvéixt: Oka ARR till minst 1 500 MSEK vid utg&ngen av raken-
skapsaret 2025.

Lénsamhet: Uppna en EBITA-marginal pa cirka 20 % i slutet av
rakenskapsaret 2025 samtidigt som ett starkt fokus pa tillvaxt
bibehalls.

Utdelningspolicy: Pagero avser att terinvestera sitt kassafléde
i tillvaxtinitiativ och kommer darfor inte att betala nagon arlig
utdelning inom 6verskadlig framtid.

Hallbarhetsrapport

Enligt drsredovisningslagen 6 kap 11 § har Pagero Group AB valt
att uppratta hallbarhetsrapporten som en separat rapport fran
arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten finns pa sidorna 16-25
och 29-30i denna arsredovisning.

Miljopaverkan
Koncernen bedriver inte verksamhet som ar foremal for regist-
rering enligt miljclagen.

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021

35



PAGERO SOM

PAGERO DETTA AR PAGERO MARKNAD OCH TRENDER STRATEGI OCH MAL HALLBARHET RISK

/ FORVALTNINGSBERATTELSE

Finansiella risker

En finansiell policy for den nya koncernen implementeras i takt
med att nya verksamheter kommer till under rakenskapsaret
med nya riskperspektiv. Omradena nedan kommer att specifi-
ceras i policyn.

Valutarisk

Koncernen har fér narvarande forsaljning och inkop i flera olika
valutor, sdsom EUR, NOK, DKK, USD, GBP, CLP och COP. Fran och
med den 31 december 2021 sakrar koncernen inte nagra valuta-
floden utom for naturlig sakring genom att ha intakter och kost-
nadsexponering i samma valuta.

Kreditrisker

Foretaget arbetar metodiskt med krav- och paminnelserutiner
och styrelsen dvervakar férsaljningsutvecklingen noggrant.
Under rakenskapsaret har koncernen blivit mer internationell,
vilket har medfort langre betalningsperioder. Var bedémning ar
att kreditriskerna fortfarande ar begransade. Under rakenskaps-
aret 2021 redovisade koncernen endast mindre kreditforluster.

Likviditetsrisker

Efter nyemissionen i december ar koncernens likviditet och
finansiella stallning god och sakerstaller fortsatt tillvaxt.
Pagaende och framtida projekt ar planerade att finansieras
med eget kapital samt utokade och befintliga kreditfaciliteter.
Processen for att sakerstélla langsiktig operativ finansiering
pagar kontinuerligt. Koncernens checkrakningskredit uppgar
till 52,6 MSEK (52,6).

Kassaflodesrisker

Kassaflodet fran verksamheten ar positivt pa helarsbasis. Vi ser
att stérre transaktioner med internationella kunder binder kapi-
tal i kundfordringar under en langre tid an tidigare.

INVESTERING

Koncernen arbetar kontinuerligt med hanteringen av rérelse-
kapitalprocessen.

Om konjunkturcykeln férsamras avsevart eller for narvarande
oplanerade stora investeringar gors, kan ett storre negativt kassa-
flode inte uteslutas pa arsbasis.

Pageros riskbedémning finns pa sidorna 29-30 i arsredo-
visningen.

Resultatdisposition

Foreslagen resultatdisposition

Overkursfond 1449 452 693
Balanserade vinstmedel 298 257 377
Arets resultat -2 055 702
SEK 1745654 368

Styrelsen foreslar att vinsten ska fordelas enligt

foljande:
Balanserade vinstmedel 1745654 368
Arets resultat 1745 654 368

Nar det galler foretagets resultat och stallning i dvrigt, hanvisar
vi till féljande resultatrakningar och balansrakningar med till-
hérande kompletterande upplysningar.

LEDNING EKONOMI
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2021-01-01 2020-01-01
Belopp i KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Rorelseintdkter
Nettoomsattning 5,6 441 786 348 207
Aktiverat arbete for egen rakning 16 83722 72 345
Kundanskaffningskostnader 16 18210 16 536
Ovriga rérelseintakter 7 1665 1015

545 382 438103

Rorelsekostnader
Direkta férsaljningskostnader -56 474 -45 141
Ovriga externa kostnader 8,9 -130 221 -96 693
Personalkostnader 11 -373 309 -273 460
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) -14 621 22 809
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar 17 -24999 22187
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBITA) -39620 621
Avskrivningar av immateriella tillgangar 16 -91413 -74 554
Rorelseresultat -131 032 -73933
Finansiella intakter 12 24 265
Finansiella kostnader 13 -28774 -12582
Resultat fore skatt -159 782 -86 250
Inkomstskatt 14 1358 1419
Arets resultat -158 424 -84 831
Poster som senare kan aterforas till resultatet
Valutakursdifferenser for aret vid omrakning av utlandsverksamhet 24095 -6428
Arets totalresultat -134 329 -91259
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -134329 -91 259

RISK

LEDNING EKONOMI
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K bal akni

Belopp i KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31 Belopp i KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Tecknat men ej inbetalt kapital 0 28032 Eget kapital 25

Anléggningstillgangar Aktiekapital 1542 1302

Immateriella tillgangar Ovrigt tillskjutet kapital 1320 851 848702

Aktiverade utvecklingskostnader 16 223480 182 369 Reserver . 25087 993

Teknik 16 40 705 5254 Balanserade vinstmedel (inklusive arets resultat) -552 144 -393720

Kundrelationer 16 124179 50991 Summa eget kapital 795336 457276

Varumarken 16 22828 18 754

Goodwill 16 313040 178 943 Langfristiga skulder

Kundanskaffningskostnader 16 11 741 10722 Skulder till kreditinstitut 27 54172 100 836
Uppskjutna skatteskulder 19 50391 17 221

Materiella tiligangar Langfristig skuld 27 145 857 0

Nyttjanderatter 17 54348 26432 Leasingskuld 8 33570 10580

Utrustning, verktyg och inventarier 17 23889 14137 Summa langfristiga skulder 283 990 128 636

Iﬁinansiella tillgangar Kortfristiga skulder

Ovriga finansiella tillgangar 18 Zok 2876 Skulder till kreditinstitut 27 47798 46702

Uppskjutna skattefordringar 19 19912 19916 Leasingskuld g 21122 16 398

Summa anlédggningstillgangar 841637 510 394 Leverantérsskulder 42 653 25 481

Omsittningstillgdngar Ovriga skulder 37338 45491

Pagaende arbete for andras rakning 0 61 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 186 780 147 774
Summa kortfristiga skulder 335690 281846

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 22 125138 94778 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1415016 867 759

Aktuella skattefordringar 3986 991

Ovriga fordringar 3383 3145

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 16 309 19509

Summa kortfristiga fordringar 148 816 118 423

Likvida medel 24 424 563 210849

Summa omsaéttningstillgangar 573379 329333

SUMMA TILLGANGAR 1415016 867 759
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Balanserade
vinstmedel

Ovrigt till- inklusive arets Summa eget
Belopp i KSEK Aktiekapital skjutet kapital Reserver resultat kapital
Ingdende balans per den 1 januari 2020 167 547 976 7420 -308 890 246 673
Arets resultat 0 0 0 -84 831 -84 831
Ovrigt totalresultat for &ret 0 -6428 0 -6428
Summa totalresultat 0 -6428 -84 831 -91259
Nyemission, konvertering av konvertibler 2 11 855 0 0 11857
Nyemission 161 249 839 0 0 250000
Fondemission 972 -972 0 0 0
Pagdende nyemission 0 50000 0 0 50000
Forvarvskostnader, nyemission 0 -9994 0 0 -9994
Summa transaktioner med aktiedgare,
redovisade direkt i eget kapital 1135 300727 0 0 301862
Utgaende balans per den 31 december 2020 1302 848702 9293 -393721 457 276
Ingaende balans per den 1 januari 2021 1302 848702 993 -393721 457 276
Arets resultat 0 0 0 -158 424 -158 424
Ovrigt totalresultat for aret 0 0 24095 0 24095
Summa totalresultat 0 0 24095 -158 424 -134 329
Pagaende nyemission 32 -32 0 0 0
Nyemission 208 499 792 0 0 500000
Forvarvskostnader, nyemission 0 -32 359 0 0 -32359
Optionsprogram 0 4748 0 0 4748
Summa transaktioner med aktiedgare,
redovisade direkt i eget kapital 240 472 149 0 0 472 389
Utgaende balans per den 31 december 2021 1542 1320 851 25088 -552 145 795 336
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K K flod

2021-01-01 2020-01-01
Belopp i KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Lopande verksamhet
Rérelseresultat -131032 -73933
Ej kassaflodespaverkande poster 30 116 411 96 742
Erhallen ranta 24 265
Erlagd ranta -8337 -11 549
Betald inkomstskatt -4906 -4174
Kassaflode fran den lopande verksamheten fére forindringar i rorelsekapitalet -27 840 7350
Okning (-)/minskning (+) av kundfordringar -21 180 -13 808
Okning (-)/minskning (+) av 6vriga rorelsefordringar 3176 4487
Okning (+)/minskning (-) av leverantérsskulder 10196 -11127
Okning (-)/minskning (+) av 6vriga rérelseskulder 56 608 54002
Kassafléde fran fordndringar i rorelsekapitalet 48 801 33554
Kassaflode fran den lopande verksamheten 20961 40904
Investeringsverksamhet
Forvarv avimmateriella tillgdngar 16 =112 147 -77 954
Forvarv av materiella tillgangar 17 -32520 -23628
Forvarv av dotterbolag efter avdrag for forvarvade likvida medel 32 -58 711 0
Férandring i finansiella tillgangar -3590 -795
Kassaflode fran investeringsverksamheten -206 967 -102 378
Finansieringsverksamhet
Upptagna lan 27,31 1133 49 841
Amortering av lan 27,31 -101 834 -19127
Forandring i checkrakningskredit 27,31 0 -35794
Erhallet aktieagartillskott 25 500 421 261813
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 399720 256 732
Forandringilikvida medel 213714 195 259
Likvida medel vid periodens bérjan 24 210 849 15591
Likvida medel vid periodens slut 24 424563 210 849
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2021-01-01 2020-01-01 2021-01-01 2020-01-01
Belopp i MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31 Belopp i MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Nyckeltal (IFRS) 35 Valda finansiella data for koncernen
Nettoomsattning 441,8 348,2 Arligen aterkommande intakter (ARR) 475,2 337,4
Rorelseresultat (EBIT) -131,0 -73,9 Tillvaxti arligen aterkommande intakter (ARR), % 41 % 14 %
Arets resultat -158,4 -84,8 Organiska arligen aterkommande intékter (ARR) 393,4 3374
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) -1,15 - Organisk tillvaxt i arligen aterkommande intékter (ARR), % 17 % 14 %
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) -1,14 - Kundomsattning (Churn) 2,8% 3,0%
Soliditet, % 56,2 % 52,7% Kundlivstidsvarde/kundanskaffningskostnad
(CLV/CAC), ganger 14,5 13,3
Antal kunder, tusental 79,7 49,6
Tillvaxt i antal kunder, % 61 % 30 %
Antal e-transaktioner, miljoner 53 42
Tillvaxt i antalet e-transaktioner, % 26 % 10 %
Nettoomsattningstillvaxt, % 27 % 12%
Organisk nettoomsattningstillvaxt, % 13 % 12%
Aterkommande intakter 392,4 302,7
Tillvaxt i aterkommande intakter 30 % 12 %
Aterkommande intékter i % av nettoomsattningen 89 % 87 %
Bruttovinst 385,3 3031
Bruttomarginal, % 87,2% 87,0 %
EBITDA -14,6 22,8
EBITDA-marginal, % -3,3% 6,6 %
EBITA -39,6 0,6
EBITA-marginal, % -9,0 % 0,2%
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 21,0 40,9
Nettorérelsekapital -118 -100
Nettordrelsekapital som andel av nettoomsattningen, % -27 % -29%
Nettoskuld 322,6 63,3
Genomsnittligt antal heltidsekvivalenter 496,0 341,0
Genomsnittligt antal heltidsekvivalenter, exklusive forvarv 434,0 341,0
FoU-kostnader i % av nettoomsattningen 23% 22%
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Resultatrakning fc derbolaget

Rakenskapsar

2021-01-01 2020-01-01

Belopp i KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Rorelseintakter
Ovriga rorelseintakter 7 1991 1797

1991 1797
Rorelsekostnader
Ovriga externa kostnader 9 -3497 -2505
Rorelseresultat -1506 -707
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 12 2 0
Finansiella kostnader 13 -551 -13
Resultat efter finansiella poster -2056 -720
Arets resultat -2056 -720

Moderbolaget har inga poster redovisade som Ovrigt totalresultat, vilket ar anledningen till att totalresultatet &r detsamma som arets
resultat.
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B | L] k L] L]
alansrakning for moderbolaget
Belopp i KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31 Belopp i KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Tecknat men ej inbetalt kapital 0 28032
Eget kapital
Anlaggningstillgangar
Bundet eget kapital
Finansiella tillgangar
Agarintressen i koncernféretag 20 1589 500 1108 827 Aktiekapital 25 1542 1302
Summa finansiella tillgangar 1589500 1108 827 Summa bundet eget kapital 1542 1302
Summa anléggningstillgangar 1589500 1108 827 Fritt eget kapital
Omsittningstillgangar Overkursfond 1449453 982052
Balanserad vinst/forlust fran foregdende ar 298 257 294230
Kortfristiga fordringar Arets resultat -2 056 -720
Ovriga fordringar 2061 652 1745654 1275561
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 131 454 Summa eget kapital 1747 197 1276 863
Summa kortfristiga fordringar 2192 1106
Langfristig skuld 27 145 857 0
Kassa och banktillgodohanvanden 24 302 149 141914
Kortfristiga skulder
Summa omséttningstillgangar 304 341 143 020 Leverantorsskulder 629 763
Skulder till koncernforetag 0 2251
SUMMA TILLGANGAR 1893841 1279879 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 28 158 1
Summa kortfristiga skulder 787 3016
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1893 841 1279 879
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Bundet eget
kapital Fritt eget kapital
Balanserad
vinst fran

. foregaende ar Summa eget
Belopp i KSEK Aktiekapital Overkursfond och arets resultat kapital
Ingdende balans per den 1 januari 2020 167 681325 294 230 975721
Arets resultat 0 0 -720 -720
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 2 11 855 0 11 857
Fondemission 972 -972 0 0
Nyemission 64 99 936 0 100 000
Nyemission 96 149 904 0 150000
Pagaende oregistrerad nyemission 0 50000 0 50 000
Forvarvskostnader, nyemission 0 -9994 0 -9994
Summa transaktioner med aktiedgare, 1135 300727 0 301862
redovisade direkt i eget kapital
Utgaende balans per den 31 december 2020 1302 982052 293509 1276 863
Ingdende balans per den 1 januari 2021 1302 982052 293509 1276 863
Arets resultat 0 0 -2056 -2056
Transaktioner med aktiedgare
Pagaende oregistrerad nyemission 32 -32 0 0
Nyemission 208 499792 0 500000
Forvarvskostnader, nyemission 0 -32359 0 -32359
Optionsprogram 0 0 4748 4748
Summa transaktioner med aktiedgare, 240 467 401 4748 472 389
redovisade direkt i eget kapital
Utgaende balans per den 31 december 2021 1542 1449 453 296 202 1747 197
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Moderbolagets k flod

2021-01-01 2020-01-01
Belopp i KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Lopande verksamhet
Rérelseresultat -1506 -707
Erlagd ranta -551 -13
Kassaflode fran den lépande verksamheten fére fordndringar i rorelsekapitalet -2056 -720
Kassaflode fore fordndringar i rorelsekapitalet
Okning (-)/minskning (+) av 6vriga rorelsefordringar -1086 -664
Okning (+)/minskning (-) av leverantérsskulder -134 439
Okning (-)/minskning (+) av 6vriga rorelseskulder -2 094 1818
Kassaflode fran fordndringar i rorelsekapitalet -3314 1594
Kassaflode fran den lopande verksamheten -5370 874
Investeringsverksamhet
Forvarv av dotterbolag -144 477 0
Lamnat aktiedgartillskott -190 339 -121 000
Kassaflode fran investeringsverksamheten -334 816 -121 000
Finansieringsverksamhet
Nyemissioner for perioden 25 500421 261975
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 500 421 261975
Forandring i likvida medel 160 235 141 849
Likvida medel vid periodens bérjan 24 141914 65
Likvida medel vid periodens slut 24 302 149 141914
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Noter

Pagero Group AB (publ)
Foretagets org.nr 559189-9173

NOTE 1 Allman information

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Pagero Group
AB ("Moderbolaget”) med organisationsnummer 559189-9173
och dess dotterbolag ("Koncernen”). Moderbolaget ar ett aktie-
bolag registrerat i Sverige med sate i Goteborg pa adressen
Vastra Hamngatan 1, 411 17 Géteborg.

Styrelsen har den 13 april 2022 godkant denna koncernredo-
visning for publicering.

Alla belopp redovisas i tusen kronor (KSEK) om inte annat
anges. Informationen inom parentes avser féregdende ar om
inte annat anges.
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NOT 2 Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

Nedan beskrivs de viktigaste redovisningsprinciperna som
tillampats vid upprattandet av dessa koncernredovisningar.
Dessa principer har tillampats konsekvent pa alla ar som pre-
senteras, om inte annat anges.

2.1 Grund fér rapporternas utarbetande
Koncernredovisningen for Pagero Group AB har upprattats
enligt internationella redovisningsstandarder (IFRS) och
tolkningsutldtandena fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC), sddana de antagits av EU,
Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1,
kompletterande redovisningsregler for koncerner och drsredo-
visningslagen.

Koncernredovisningen har upprattats med hjalp av anskaff-
ningsvardesmetoden med undantag for finansiella tillgangar/
skulder som varderas till verkligt varde via resultatrakningen.

Upprattandet av finansiella rapporter enligt IFRS kraver att
vissa nyckelestimat anvands for redovisningsandamal. Daruto-
ver ska ledningen gora vissa bedémningar vid tilldmpningen av
koncernens redovisningsprinciper, se not 3.

2.1.1 Andringar av redovisningsprinciper och upplysningar
Nya standarder och tolkningar, den 1 januari 2021

IASB utfardade andrade redovisningsstandarder och tolk-
ningar som godkandes av EU och tradde i kraft den 1 januari
2021. Inget av detta har haft nagon vasentlig effekt pa Pagero
Groups finansiella rapporter.

2.2 Koncernredovisning

2.2.1 Grundlaggande redovisningsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla foretag (inklusive strukturerade foretag)
som koncernen har kontroll éver. Koncernen kontrollerar ett
foretag nar det ar exponerat for eller har ratt till rorlig avkast-
ning fran sina innehav i foretaget och kan paverka avkast-
ningen genom sitt inflytande ver foretaget.

Dotterbolag ingar i koncernredovisningen per den dag da det
kontrollerande inflytandet 6verfors till koncernen. De undantas
frdn koncernredovisningen fradn och med den dag da kontrollen
upphor.

Forvarvsmetoden anvands for att rapportera koncernens
fusioner. Kopeskillingen for forvarv av ett dotterbolag ar det
verkliga vardet av de overforda tillgangarna, de skulder som
koncernen Overtagit fran de tidigare dgarna av det férvarvade
foretaget och de aktier som emitterats av koncernen.
| képeskillingen ingdr dven det verkliga vardet pa alla skulder
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som ar en konsekvens av ett avtal om villkorad képeskilling.
Identifierbara forvarvade tillgdngar och skulder som 6vertas i
ettrorelseforvarv varderas initialt till verkligt varde vid forvarv-
stidpunkten. Koncernen bestammer separat for varje forvarv
huruvida innehav utan bestammande inflytande i det forvar-
vade foretaget redovisas till verkligt varde eller innehavens
proportionella andel av det redovisade vardet av det forvar-
vade foretagets identifierbara nettotillgdngar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

Villkorad kopeskilling som ska 6verlatas av koncernen redo-
visas till verkligt varde pa forvarvsdagen. Senare forandringar
i det verkliga vardet av en villkorad kdépeskilling klassificerad
som en skuld redovisas enligt IAS 39 i resultatrakningen.

Goodwill varderas initialt som 6verskottet av summan av
den overfoérda kopeskillingen och det verkliga vardet av even-
tuelltinnehav utan bestdammande inflytande pa forvarvsdagen
over det verkliga vardet pa identifierbara forvarvade nettotill-
gangar. Om képeskillingen ar lagre an det verkliga vardet pa
det forvarvade foretagets nettotillgangar redovisas skillnaden
direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner, balansrakningsposter samt
intakter och kostnader fran transaktioner mellan koncernfore-
tag elimineras. Vinster och forluster till féljd av koncerninterna
transaktioner som redovisas i tillgangar elimineras ocksa. |
férekommande fall har dotterbolagens redovisningsprinciper
andrats for att sakerstalla en konsekvent tillampning av kon-
cernens principer.

2.3 Intédktsredovisning

Intakter

Foretaget har tre huvudtyper av intakter: Licensfoérsaljning,
transaktionsférsaljning och tjansteférsaljning.

Licensforsaljning
Licensavtal ingas med kunden for mojligheten att anvanda
Pagero Networks digitala meddelandetjanst. Licensen ar en
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"atkomstrattighetslicens” dar Pagero har atagit sig att uppratt-
halla atkomsten till tjansten under avtalets I6ptid. Intakterna
redovisas darfor linjart under avtalets 6ptid.

Transaktioner

Intékter fran transaktioner avser forsaljning av transaktioner,
till exempel skapande av fakturor osv. Intakterna fran detta
sker under den period da transaktionen skapas.

Tjansteforsaljning
Tjansteforsaljningen pa Pagero ar framst implementeringen av
Pagero Network.

Intédkterna fran de tjanster som tillhandahalls redovisas
under den period da de tillhandahalls. For fastprisavtal redovi-
sas intdkterna baserat pa den procentandel av den totala avta-
lade tjansten som har tillhandahallits under rakenskapsaret
nar kunden tar emot och anvander tjansterna samtidigt. Detta
baseras pa den arbetstid som faktiskt anvands jamfort med
den totala férvantade arbetstiden fér uppdraget.

| fastprisavtal betalar kunden det 6verenskomna priset vid
vissa betalningstidpunkter. Om de tjanster som Pagero tillhan-
dahallit dverstiger betalningen redovisas en avtalstillgang. Om
betalningarna overstiger de tillhandahallna tjansterna redovi-
sas en avtalsskuld.

Om avtalet ar I6pande och baserat pé pris per timme redo-
visas intakten efter tidsatgang och om Pagero har ratt att
fakturera kunden.

Kundanskaffningskostnader

Med kundanskaffningskostnader avses till exempel provisio-
ner. Detta aktiveras som en tillgang for att uppfylla ett avtal.
Kostnaderna skrivs av under avtalets |6ptid, som normalt ar
12 manader.

RISK LEDNING

2.4 Leasing

Leasing enligt IFRS 16

Koncernen leasar lokaler och fordon. Leasingavtal redovisas

som nyttjanderatter och motsvarande skuld, det datum da

den leasade tillgangen ar tillganglig for anvandning av kon-
cernen. Varje leasingbetalning fordelas bland aterbetalning
av skuld och finansiella kostnader. Den finansiella kostnaden
fordelas over leasingperioden sa att varje rakenskapsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast ranta fér den
skuld som redovisas under varje period. Nyttjanderatten
skrivs av linjart 6ver den kortare av tillgdngens nyttjande-
period och leasingperioden. Tillgdngar och skulder som
uppkommer fran leasingavtal redovisas initialt till nuvardet.

Leasingskulderna omfattar nuvardet av féljande leasingbetal-

ningar:

« Fasta avgifter. Leasingbetalningarna diskonteras med mar-
ginallanerantan. Tillgdngarna med nyttjanderatt varderas till
anskaffningsvarde och omfattar féljande:

+ Deninitiala varderingen av leasingskulden. Leasingavtal av
mindre varde kostnadsfors linjart i resultatrakningen.

2.5 Segmentrapportering

Rorelsesegmentet redovisas pa ett satt som éverensstammer
med den interna rapportering som lamnas till den hogsta
verkstallande beslutsfattaren. Den hégsta verkstallande
beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar for att férdela
resurser och bedéma resultaten for det operativa segmentet.
Inom koncernen har denna funktion identifierats som VD och
koncernchef, som fattar strategiska beslut. Pagero Group AB:s
verksamhet bestar av det operativa segmentet for digitala
affarsmeddelanden som utgoér hela koncernen.
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2.6 Omrakning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Koncernens olika enheter har den lokala valutan som funk-
tionell valuta, eftersom den lokala valutan har faststallts som
den valuta som anvands i den primara ekonomiska miljo dar
enheten huvudsakligen ar verksam. Den svenska kronan (SEK)
anvands i koncernredovisningen. Detta ar moderbolagets funk-
tionella valuta och koncernens rapporteringsvaluta.

Transaktioner och poster i balansrakningen

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan till de valutakurser som rader pa transaktionsdagen.
Eventuell vinst eller forlust till foljd av betalning av sddana
transaktioner och omrékning av monetara tillgangar och skul-
der i utlandsk valuta till den kurs som anges pa balansdagen
redovisas i rorelseresultatet i resultatrakningen.

Omrakning for utlandska koncernféretag

Finansiell stallning och utveckling for alla koncernféretag med
annan funktionell valuta an rapporteringsvalutan omraknas till
koncernens rapporteringsvaluta. Tillgdngarna och skulderna

i varje balansrakning omraknas fran den utlandska verksam-
hetens funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta,
svenska kronor, till den valutakurs som rader pa balansdagen.
Intakterna och kostnaderna i varje resultatrakning omraknas
till svenska kronor till den genomsnittliga valutakurs som rader
vid varje transaktionsdag. Omrakningsdifferenser som uppstar
vid omrakning av utlandska verksamheter redovisas i 6vrigt
totalresultat.

2.7 Immateriella tillgangar

Aktiverade utvecklingskostnader

Kostnader for underhall kostnadsfors nar de uppstar. Utveck-
lingskostnader som ar direkt hanforliga till utvecklingen av
produktportféljen inklusive Pagero Network och tillhérande
program under koncernens kontroll redovisas som immateri-
ella tillgdngar nar foljande kriterier ar uppfyllda:
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« Det ar tekniskt mojligt att slutfora dem sa att de ar tillgang-
liga for anvandning.

* Féretaget avser att slutfora dem och att anvanda eller salja
dem.

* Det finns villkor for att anvanda eller salja dem.

* Det kan visas hur de genererar sannolika framtida ekono-
miska fordelar.

* Det finns tillrackliga tekniska, finansiella och andra resurser
for att slutféra utvecklingen och anvanda eller salja dem.

* De kostnader som ar direkt hanforliga till dem under deras
utveckling kan varderas pa ett tillforlitligt satt.

Direkt hanforliga kostnader som aktiveras som en del av
utvecklingsarbetet inkluderar kostnader for anstallda och
externa konsulter. Andra utvecklingskostnader, som inte
uppfyller dessa kriterier, kostnadsfors nar de uppstar. Utveck-
lingskostnader som tidigare kostnadsforts redovisas inte som
en tillgdng under den efterfoljande perioden.

Aktiverade utvecklingskostnader redovisas som immateri-
ella tillgadngar och skrivs av fran den tidpunkt da tillgdngen ar
redo att anvandas kommersiellt. Nyttjandeperioden uppgar
till fem ar.

Varumarken, kundrelationer och teknik, som forvarvas
genom rorelseforvary, redovisas till verkligt varde pa for-
varvsdagen. Varumarken och kundrelationer har en faststall-
bar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerad avskrivning och eventuella nedskriv-
ningar. Avskrivningar tillampas linjart for att férdela kostnaden
for varumarken och kundrelationer 6ver deras bedémda
nyttjandeperiod pa 10 till 20 ar. Avskrivningar tillampas
linjart for att fordela teknikkostnaden 6ver deras beraknade
nyttjandeperiod pa 5 till 7,5 ar.

Goodwill
Goodwill uppstar vid forvarv av dotterbolag och ar det belopp
med vilket kdpeskillingen Overstiger Pageros andel av det
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verkliga vardet av det forvarvade foretagets identifierbara
tillgdngar, skulder och eventualforpliktelser samt det verkliga
vardet av eventuella innehav utan bestammande inflytande i
det forvarvade foretaget.

For nedskrivningsprovning tilldelas goodwill som férvarvats
i ett rorelseforvarv till var och en av forvarvarens kassagene-
rerande enheter, eller grupper av kassagenererande enheter,
som férvantas dra nytta av synergierna i férvarvet. Varje
enhet eller grupp av enheter till vilka goodwill har fordelats
motsvarar den lagsta nivan i koncernen dar goodwillen i fraga
Overvakas for intern hantering. Det finns bara en CGU for
Pagero Group.

Goodwill prévas arligen eller oftare om handelser eller
forandringar i omstandigheterna tyder pa en mojlig varde-
minskning. Det redovisade vardet av goodwill jamférs med
atervinningsvardet, som ar det hogsta av nyttjandevardet och
det verkliga vardet med avdrag for forsaljningskostnader.

2.8 Materiella tillgangar
Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Anskaffningsvardet omfattar kostnader som ar direkt han-
forliga till forvarvet av tillgangen.

Efterfoljande kostnader laggs till i tillgangens redovisade
varde eller redovisas som en separat tillgang, beroende pa
vad som ar lampligt, endast nar det ar sannolikt att de fram-
tida ekonomiska fordelar som ar forknippade med tillgangen
kommer att tillfalla koncernen och att tillgdngens anskaffnings-
varde kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Det redovisade var-
det for en ersatt del tas bort fran balansrakningen. Alla évriga
reparationer och allt annat underhall redovisas som kostnader
i resultatrakningen under den period da de intraffar.

Linjar avskrivning tillampas enligt féljande:
Utrustning, verktyg och inventarier 3-5 ar
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Tillgadngarnas restvarden och nyttjandeperioder granskas arli-
gen och justeras vid behov. Om en tillgangs redovisade varde
overstiger det uppskattade atervinningsvardet skrivs det redo-
visade vardet omedelbart ned till dtervinningsvardet.

Vinster och forluster vid forsaljning av materiella tillgangar
bestams genom en jamfdrelse av forsaljningsintakterna och det
redovisade vardet, varvid skillnaden redovisas i 6vriga rorelse-
intakter eller 6vriga rorelsekostnader i resultatrakningen.

2.9 Nedskrivning av icke-finansiella tillgangar
Immateriella tillgdngar som har en obestamd nyttjandeperiod
eller immateriella tillgangar som inte ar fardiga att anvandas
skrivs inte av utan prévas arligen for nedskrivning. Tillgangar
som skrivs av bedéms for en vardeminskning nar handelser
eller forandringar av omstandigheterna tyder pa att det
redovisade vardet inte langre kan atervinnas. En nedskrivning
tillampas pa det belopp med vilket tillgdngens redovisade
varde 6verstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet
ar det hogsta av tillgangens verkliga varde med avdrag for
forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid beddmning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgdngarna pa den lagsta niva
dar det finns separata identifierbara kassafloden (kassagene-
rerande enheter). Andra tillgangar an finansiella tillgangar som
tidigare har skrivits ned granskas vid varje balansdag for even-
tuell aterforing av nedskrivningen. Goodwillnedskrivningar som
tidigare redovisats aterfors inte.

2.10 Finansiella instrument

Pagero delar in sina finansiella instrument i féljande kategorier
enligt IFRS 9, upplupet anskaffningsvarde. Klassificeringen
baseras pa beskaffenheten hos tillgdngens kassafloden och

pa den affarsmodell som tillgangen omfattas av.

2.10.1 Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde
Rantebarande tillgangar (skuldinstrument) som innehas i syfte
attsamla in avtalsenliga kassafléden och dar dessa kassafloden
enbart bestar av kapitalbelopp och rénta varderas till upplupet

anskaffningsvarde. Det redovisade vardet for dessa tillgangar
justeras med eventuella férvantade kreditforluster som har
redovisats (se avsnittet om nedskrivning nedan). Ranteintakter
fran dessa finansiella tillgangar redovisas med hjalp av effektiv-
rantemetoden och redovisas som finansiella intakter. Koncer-
nens finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffnings-
varde bestar av dvriga finansiella tillgangar, kundfordringar,
ovriga fordringar samt likvida medel.

2.10.2 Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde
Koncernens 6vriga finansiella skulder klassificeras som
varderade till upplupet anskaffningsvarde med hjalp av
effektivrantemetoden. Finansiella skulder till upplupet anskaff-
ningsvarde bestar av skulder till kreditinstitut, konvertibla lan,
checkrakningskrediter, leverantdrsskulder och 6vriga skulder.
Upplaning redovisas initialt till verkligt varde, exklusive trans-
aktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan intakterna
(exklusive transaktionskostnader) och inldsenvardet redovisas
i resultatrakningen under laneperioden med hjalp av effektiv-
rantemetoden. Upplaning klassificeras som en kortfristig post
i balansrakningen om foretaget inte har en ovillkorlig ratt att
skjuta upp regleringen av skulden i minst 12 manader efter rap-
porteringsperioden. Betald utdelning redovisas som en skuld
efter det att bolagsstamman har godkant utdelningen. Leve-
rantérsskulder och andra rérelseskulder har en kort forvantad
I6ptid och varderas odiskonterade i nominella belopp.

Nedskrivning av finansiella instrument

2.10.3 Nedskrivning av finansiella tillgangar

Tillgangar redovisade till upplupet anskaffningsvérde

Vid varje rapporteringstillfalle bedémer koncernen framtida
forvantade kreditforluster som ar kopplade till tillgangar som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde baserat pa framtids-
orienterad information. Koncernens finansiella tillgangar for
vilka forvantade kreditforluster i huvudsak bedoms besta av
hyresfordringar. Koncernens reservmetod baseras pa om det

har skett en vasentlig férandring av kreditrisken eller inte. Kon-
cernen redovisar en kreditreserv for sddana forvantade kredit-
forluster vid varje rapporteringsdag. For koncernens finansiella
tillgangar, i huvudsak kundfordringar, tillampar koncernen
den forenklade metoden for kreditreserver, vilket innebar

att reserven motsvarar den forvantade forlusten under hela
kundfordringarnas 6ptid. For att vardera de férvantade kredit-
forlusterna har kundfordringar grupperats baserat pa tilldelade
kreditriskegenskaper och antal dagars forsening. Koncernen
anvander framtidsorienterade variabler for forvantade kredit-
forluster.

2.11 Upplaningskostnader

Allmanna och specifika upplaningskostnader som ar direkt
hanforliga till kop, etablering eller produktion av kvalificerade
tillgangar, dvs. tillgangar som nédvéandigtvis kraver en avsevard
tid for att forberedas for sitt avsedda syfte eller forsaljning,
redovisas som en del av anskaffningsvardet. Aktiveringen upp-
hor nar all verksamhet som kravs for att forbereda tillgangen
for dess avsedda anvandning eller forsaljning till stor del har
slutforts.

Finansiella intakter som uppkommit nar sarskilt [anat kapital
tillfalligt investeras i vantan pa att anvandas for finansiering av
tillgangen minskar de lanekostnader som kan aktiveras. Alla
évriga upplaningskostnader kostnadsfors nar de uppstar.

2.12 Aktuell och uppskjuten skatt
Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt.
Den aktuella skattekostnaden beraknas pa grundval av de
skatteregler som antagits eller i sak antas pa balansdagen i de
lander dar moderbolaget och dess dotterbolag ar verksamma
och genererar skattepliktiga intakter.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmeto-
den for alla temporara skillnader mellan skattevardena for
tillgdngar och skulder och deras redovisade varde i koncern-
redovisningen. Uppskjuten inkomstskatt faststalls med hjalp
av skattesatser som har antagits eller aviserats per balans-

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021

49



DETTA AR PAGERO

PAGERG

Not 2 forts.

dagen och forvantas tillampas nar den relaterade uppskjutna
skattetillgdngen realiseras eller den uppskjutna skatteskulden
avvecklas.

Uppskjutna skattefordringar pa forlustavdrag redovisas i
den man det ar sannolikt att framtida skattepliktiga vinster
kommer att finnas tillgangliga mot vilka de temporara skill-
naderna kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas om
det finns en rattsligt verkstallbar ratt att kvitta aktuella skatte-
fordringar mot aktuella skatteskulder, och uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder avser skatter som tas ut avsamma
skattemyndighet pa antingen samma beskattningsbara enhet
eller olika beskattningsbara enheter och det finns en avsikt att
reglera dessa saldon pa nettobasis.

2.13 Ersattningar till anstéllda
Pensionsataganden
Koncernen har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. En
avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken
koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk person.
Koncernen har inga rattsliga eller informella forpliktelser att
betala ytterligare avgifter om denna juridiska person inte har
tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till anstallda
i samband med de anstalldas tjanster under innevarande eller
tidigare perioder.

For avgiftsbestamda planer betalar koncernen avgifter
till offentligt eller privat forvaltade pensionsplaner pa obli-
gatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga
ytterligare betalningsforpliktelser nar avgifterna har betalats.
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Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller
till betalning. Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i
den man en kontant aterbetalning eller en minskning av fram-
tida betalningar kan gynna koncernen.

2.14 Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen upprattas med den indirekta metoden.
Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner
som har inneburit in- eller utbetalningar.

2.15 Moderbolagets redovisningsprinciper
| samband med 6vergangen till redovisning enligt IFRS i kon-
cernredovisningen 6vergick moderbolaget till att tillampa RFR
2 Redovisning fér juridiska personer. Overgéngen till redovis-
ning enligt RFR 2 har inte medfért ndgon effekt for moder-
bolaget.

Moderbolaget tillampar andra redovisningsprinciper an
koncernen i de fall som anges nedan.

Presentation

Resultatrakningen och balansrakningen presenteras enligt
den presentationsform som foreskrivs i arsredovisningslagen.
Presentationsformen for redovisningen av forandringar i eget
kapital ar forenlig med koncernens presentationsform, men
ska innehalla de kolumner som anges i arsredovisningslagen.
Dessutom finns det en skillnad i termer jamfért med koncern-
redovisningen, framst nar det galler finansiella intakter och
kostnader, och eget kapital.

RISK LEDNING EKONOMI

Agarintressen i dotterbolag

Agarintressen i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag for potentiella nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet ingar anskaffningsrelaterade kostnader och eventuell
ytterligare ersattning.

Om det finns indikationer pa att agarintressen i dotterbolag
har minskat i varde beréknas deras atervinningsvarde. En
nedskrivning redovisas om atervinningsvardet ar lagre an det
redovisade vardet. Nedskrivningar redovisas i posten "Resultat
fran agarintressen i koncernforetag”.

Koncernbidrag

Moderbolagets koncernbidrag till dotterbolag och koncern-
bidrag fran dotterbolag till moderbolaget redovisas som
avsattningar.

Finansiella instrument
IFRS 9 tillampas inte hos moderbolaget och finansiella instru-
ment varderas till anskaffningsvarde.

Leasing enligt IFRS 16
IFRS 16 tillampas inte av moderbolaget.
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NOT 3 Finansiell riskbeddmning

3.1 Finansiella riskfaktorer

Koncernens verksamhet utsatter den for olika finansiella ris-
ker, sdsom marknadsrisk (valutarisk och ranterisk), kreditrisk
samt kassaflodes- och likviditetsrisk. Koncernens 6vergripande
riskhanteringspolicy fokuserar pa finansmarknadernas ofor-
utsagbarhet och syftar till att minimera potentiella negativa
effekter pa koncernens finansiella resultat.

Riskhanteringen skots centralt av moderbolaget Pagero
Group AB med VD och CFO som ansvariga, enligt styrelsens
policyer. VD och CFO godkanner de riskhanteringsatgarder
som genomfors enligt policyn och VD for respektive dotterbo-
lag har det operativa ansvaret for att folja policyn i det dagliga
arbetet. Styrelsen arbetar med att ta fram skriftliga policyer
for évergripande riskhantering samt for specifika omraden.

3.1.1 Marknadsrisk
Valutarisk
Pagero ar verksamt pa en global marknad med en stor del av
férsaljning och kop i andra valutor an SEK. Férutom SEK sker
forsaljning och inkép framst i USD och EUR. Valutarisk uppstar
fran framtida affarstransaktioner, redovisade tillgdngar och
skulder samt nettoinvesteringar i utlandsk verksamhet. Per
den 31 december 2021 finns det ingen valutasakring.

Om den svenska kronan skulle bli svagare/starkare med
10 % i forhallande till euron med alla évriga variabler kon-
stanta, skulle arets resultat per den 31 december 2021 ha
varit 5 856 KSEK (3 629) hogre/lagre, till stor del ett resultat
av vinster/forluster vid omrakningen av kundfordringar och
leverantorsskulder i EUR.

Om den svenska kronan skulle bli svagare/starkare med
10 % i forhallande till den amerikanska dollarn med alla 6vriga
variabler konstanta, skulle arets resultat per den 31 december
2021 ha varit 2 226 KSEK (1 897) hogre/lagre, till stor del ett
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resultat av vinster/forluster vid omrakningen av kundford-
ringar och leverantorsskulder i USD.

Rénterisk vid upplaning
Koncernens ranterisk uppstar i den langsiktiga upplaningen.
Ett styrelsebeslut kravs for att ta upp nya lan utover beviljade
krediter. Som huvudregel anvander inte Pagero derivatinstru-
ment for att justera underliggande ranteexponering eftersom
detta endast uppstar i undantagsfall. Under 2021 var koncer-
nens upplaning till fast och rorlig rénta i svenska kronor.
Genomforda simuleringar visar att effekten pa resultatet av
en férandring om 0,5 % skulle bli en maximal 6kning med 510
KSEK (737) eller en minskning av den faktiska skulden med 510
KSEK (737) pa balansdagen.

3.1.2 Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pa koncernniva med undantag for kredit-
risk avseende utestaende kundfordringar. Varje koncern-
féretag ansvarar for att undersdka och analysera kreditrisken
for varje ny kund innan standardvillkoren for betalning och
leverans erbjuds. Kreditrisk uppstar fran likvida medel, deri-
vatinstrument och inlaning hos banker och finansinstitut samt
kreditexponeringar mot kunder, inklusive utestaende ford-
ringar och avtalade transaktioner. Anvandningen av kredit-
limiter 6vervakas regelbundet och ledningen forvantar sig
inga forluster pa grund av utebliven betalning fran motparter.

3.1.3 Kassaflédes- och likviditetsrisk
Kassaflodesprognoserna utarbetas av koncernens operativa
foretag och sammanstalls av koncernens CFO. Koncernens
CFO foljer kontinuerligt prognoserna for koncernens likvi-
ditetsreserv for att sakerstalla att koncernen har tillrackliga
likvida medel for att uppfylla sina operativa krav samtidigt som
den uppratthaller tillracklig handlingsfrihet i sina outnyttjade
avtalade krediter for att sakerstalla att koncernen inte bryter
mot lanelimiter eller i tillampliga fall, Ianevillkor pa ndgon av
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koncernens lan. Dessa prognoser tar hansyn till koncernens
planer for skuldsanering, uppfyllande av lanevillkor, uppfyl-
lande av interna balansrakningsbaserade resultatmatningar
och, i férekommande fall, externa tillsyns- och lagstadgade
krav - sdsom valutarestriktioner.

| foljande tabell analyseras koncernens finansiella skulder
enligt den period som ar kvar pa balansdagen fram till avtal-
senlig forfallodag. De belopp som presenteras i tabellen ar
de avtalsenliga, odiskonterade kassaflodena.

Mindre
Koncernen, 31 december 2021 an1ar 1-2ar 2-5ar
Skulder till kreditinstitut 0 57 471 0
Ovriga langfristiga skulder 0 0 145 857
Leasingavtal 0 16 532 17 038
Skulder till kreditinstitut 49231 0 0
Leasingavtal 21122 0 0
Leverantorsskulder 42 653 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 37338 0 0
Summa 150 344 74003 162 895

Mindre
Koncernen, 31 december 2020 an1ar 1-2ar 2-5ar
Skulder till kreditinstitut 0 71318 36729
Leasingavtal 16398 6 685 3895
Skulder till kreditinstitut 48103 0 0
Leverantérsskulder 25481 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 45 491 0 0
Summa 135473 78003 40623
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Mindre
Moderbolaget, 31 december 2021 an1ar 1-2ar 2-5ar
Langfristig skuld 0 0 145 857
Leverantdrsskulder 629 0 0
Upplupna kostnader och forutbe-
talda intakter 158 0 0
Summa 787 (1] 145 857
Mindre
Moderbolaget, 31 december 2020 an1ar 1-2ar 2-5ar
Leverantorsskulder 763 0 0
Skulder till koncernféretag 2251 0 0
Upplupna kostnader och forutbe-
talda intakter 1 0 0
Summa 3016 1] 0
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NOT 4 Sammanfattning av betydande uppskattningar och bedémningar

Uppskattningar och bedémningar utvarderas [6pande och
baseras pa historiska erfarenheter och andra faktorer, inklu-
sive forvantningar pa framtida handelser som bedéms som
rimliga under radande omstandigheter.

Betydande uppskattningar och bedémningar i redovis-
ningen

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.
De resulterande uppskattningarna kommer per definition
sallan att motsvara det faktiska utfallet. Uppskattningar och
antaganden som innebadr en betydande risk for vasentliga
justeringar av tillgdngarnas och skuldernas redovisade varde
under det kommande rékenskapsaret behandlas generellt
nedan.

Nedskrivningsprovning av goodwill
Koncernen prévar arligen om det finns ndgra nedskrivnings-
krav pa goodwill, enligt den redovisningsprincip som beskrivs

NOT 5 Fordelning av nettoomsattning

Pagero ar en innovativ svensk koncern specialiserad pa
tjianster inom digitala affarsmeddelanden. Koncernen leve-
rerar [6sningar for tjdnster inom digitala affarsmeddelanden
och erbjuder ett komplett utbud av meddelandetjanster till
alla typer av foretag och organisationer. Rorelsesegmenten
redovisas pa ett satt som 6verensstdammer med den interna
rapportering som lamnas till den hogsta verkstallande besluts-
fattaren. Den hogsta verkstallande beslutsfattaren ar den
funktion som ansvarar for att férdela resurser och bedéma

i not 2. Atervinningsvérdet fér kassagenererande enheter har
faststallts genom berakning av nyttjandevardet. Dessa berak-
ningar kraver att vissa uppskattningar anvands.

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar i koncernen uppgar till ett betydande
varde och bestar huvudsakligen av aktiverade kostnader for
utvecklingsarbete. Detta utvecklingsarbete ar en forutsatt-
ning for att koncernen ska vara konkurrenskraftig pa den
internationella marknaden for digitala meddelandetjanster.
Koncernen bedémer varje ar om aktiveringen av utvecklings-
arbetet ar motiverad utifrdn prognoser som gjorts under en
viss tidsperiod.

Vardering av uppskjutna skattefordringar
Koncernen beddmer varje ar om aktiveringen av de upp-
skjutna skattefordringarna ar motiverad utifran prognoser
som gjorts under en viss tidsperiod.

resultaten for rorelsesegmenten. Pageros verksamhet bestar
av rorelsesegmentet digitala meddelandetjanster.
Rorelsesegmentet redovisas enligt samma redovisningsprin-
ciper som koncernen.
En uppdelning av intakterna fran alla produkter och tjanster
ser ut enligt féljande:
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Koncernen Moderbolaget
Analys av intakter
efter intaktstyp 2021 2020 2021 2020
Licensférsaljning 194 678 168 953 0 0
Transaktions-
forsaljning 197 751 133793 0 0
Tjansteforsaljning 49 357 45 461
Summa 441786 348207

Koncernen har sitt sate i Sverige. Intdkterna fran externa kun-
der i Sverige ar 137 322 KSEK (132 084) och de totala intakterna
fran externa kunder i andra lander ar 304 464 KSEK (216 123).
Fordelningen av intakter fran externa kunder per land presen-
teras i not 6 nedan.

Totala anlaggningstillgangar, med undantag for finansiella
instrument och uppskjutna skattefordringar (det finns inga
tillgangar i samband med férmaner efter avslutad anstallning
eller rattigheter som uppkommer enligt férsakringsavtal),
beldgna i Sverige uppgar till 793 547 KSEK (480 992) och sum-
man av sadana anlaggningstillgangar beldgna i andra lander
uppgar till 20 664 KSEK (6 609).

Licensforsaljning redovisas under avtalets 16ptid, oftast 12
manader, och tjansteintakter redovisas under den period da
tjiansterna tillhandahalls.

Avtalstillgangar och avtalsskulder

STRATEGI OCH MAL
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NOT 6 Nettoomsattning per geografisk region
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Koncernen
Fordelning av nettoomsattning 2021 2020
Skandinavien 166 212 159518
Centraleuropa 116 020 108 308
Latinamerika 48 837 0
Osteuropa 45151 39187
Vasteuropa 35034 26 496
Nordamerika 14100 5630
Sydeuropa 7 360 5033
MEEA 5895 1846
ANZ 3177 2189
Summa 441786 348 207

Moderbolaget har huvudsakligen tjansteintakter fran dotterbo-

lag i koncernen.

NOT 7 Ovriga intakter

Koncernen
Som Som
forfaller forfaller
31dec. inom 12 efter 12 1jan.
Avtalstillgangar 2021 manader manader 2021
Upplupna intakter 1705 1705 0 4410
Kundanskaffnings-
kostnader 11741 11741 0 10722
Avtalsskulder
- uppskjutna intakter 129720 129720 0 104 862

Avtalstillgdngar inkluderar redovisade tjansteintakter som
annu inte har fakturerats.

Koncernen Moderbolaget
Ovriga rérelseintak-
ter uppdelade efter
intéktstyp 2021 2020 2021 2020
Mottagna bidrag 0 3
Hyresintakter 398 584
Valutakurs-
differenser 354 -1352 6 0
Koncerninterna
tjanster 0 0 1986 1798
Ovrigt (vidarefaktu-
rering av kostnader) 912 1779 0 0
Summa 1665 1015 1991 1798
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NOT 8 Leasingavtal

| balansrakningen redovisas foljande belopp hanforliga till lea-
singavtal:
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Koncernen
Nyttjanderattstillgangar (ROU) 2021-12-31 2020-12-31
Hyresavtal for fastigheter 50 406 21799
Utrustning 2040 1951
Fordon 1902 2681
Summa koncernen 54 348 26432

Koncernen
Leasingskulder 2021-12-31 2020-12-31
Kortfristiga 21122 16 398
Langfristiga 33570 10580
Summa koncernen 54 692 26977

| resultatrakningen redovisas féljande belopp hanférliga till
leasingavtal:

Koncernen
Avskrivningar pa ROU 2021 2020
Hyresavtal for fastigheter 14799 13741
Utrustning 1505 1082
Fordon 1580 2016
Summa koncernen 17 884 16 840

Det totala kassaflodet for leasingavtal under 2021 uppgick till
18,5 MSEK (16,6) fér avskrivningar och 0,7 MSEK (1,0) for rantor.

Pagero Group har nya leasingavtal for nyttjanderattstill-
gangar (ROU) 2021 till ett belopp av 28,5 MSEK. Kostnader for
kortfristiga leasingavtal och leasingavtal med laga kostnader
under 2021 redovisas till 1,0 MSEK.
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NOT 9 Revisorns arvode

MARKNAD OCH TRENDER

Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020
PWC
Revisionsuppdrag 1314 323 555 80
Revisionsverksamhet
utéver
revisionsuppdragen 402 25 363 0
Skattekonsultation 2088 350 2063 0
Ovriga tjanster 1166 0 1025 36
Summa 4970 698 4006 115
Utlandska dotterbolags
lokala revisionsbyraer
Revisionsuppdrag 457 351
Summa 457 351

STRATEGI OCH MAL HALLBARHET

NOT 10 Transaktioner med narstaende parter

Pagero Group AB ager 100 % av aktierna i Pagero AB.
Summa Equity ager 33,7 % genom bolag, Swedbank Robur
ager 9,2 %, Bengt Nilsson ager genom bolag 8,6 %, Sjatte
AP-fonden ager 6,9 %, Harbour Vest ager 6,4 % av aktierna
i Pagero Group AB och beddms ha ett betydande inflytande
Over koncernen. For resterande 35,2 % av aktierna ar sprid-
ningen omfattande, dar ingen enskild person har en storre
agarandel 4n 5,0 %. Ovriga nérstdende parter r samtliga
dotterbolag i koncernen och ledande befattningshavare i
koncernen, det vill saga styrelse och foretagsledning, samt
deras familjemedlemmar.

Foljande transaktioner dgde rum med narstaende parter:

PAGERO SOM
INVESTERING

Férsaljning av varor Koncernen Moderbolaget
och tjanster 2021 2020 2021 2020
Foérsaljning av

koncerndvergripande

tjanster till

dotterbolag 0 0 1986 1797
Summa 1986 1797
Kép av varor Koncernen Moderbolaget
och tjanster 2021 2020 2021 2020
Kop av tjanster fran

Greentrade 674 672 0 0
Summa 674 672 0 0

Narstaende transaktioner utfors mellan bolag agt av VD for
kop av HR-tjanster. Avtalet med det nérstaende bolaget har
ingatts pa kommersiella villkor och affarsmassiga grunder.

RISK LEDNING EKONOMI
Fordringar och skul-
der vid arets slut till
foljd av forsaljning
och kép av varor och Koncernen Moderbolaget
tjanster 2021 2020 2021 2020
Skulder till
nérstaende parter:
Greentrade Aviation AB 70 105 0 0
Skulder till
koncernforetag 0 0 0 2251
Summa 70 105 0 2251

Forsaljningen till koncernféretag utgdr 100 % (100 %) av moder-
bolagets intakter och kop fran koncernforetag utgor 0 % (0 %)
av moderbolagets kop.

Tjanster képs och saljs till dotterbolag pa normala kommer-
siella villkor.

Information om ersattning till ledande befattningshavare
lamnas inot 11.
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NOT 11  Erséattningar till anstéllda osv.
Koncernen
Koncernen 2021 2020
Loner och andra formaner 271 400 200093
Socialférsakringsavgifter 23476 48 826
Pensionskostnader - avgiftsbestamda planer 63460 17 355
Summa koncernen 358336 266 274
2021 2020
Loner och Léner och
andra andra
férmaner 2021 férmaner 2020
Léner och andra for- (varav Pensions- (varav Pensions-
maner bonus) kostnader bonus) kostnader
Styrelseledaméter,
VD och 6vriga
ledande befattnings-
havare 16 236 3948 15089 2262
(varav bonus) 0 0 0 0
Ovriga anstallda 255164 59 512 185 004 15093
Summa koncernen 271400 63460 200093 17 355
Konsfordelning i koncernen (inklusive dotterbolag) for
styrelseledamoter och 6vriga ledande befattningshavare
2021 2020
Antal vid Antal vid
Léner och andra inldmnings- Varav  inlamnings- Varav
férmaner tiden kvinnor tiden  kvinnor
Styrelseledaméter 7 1 7 1
VD och évriga
ledande
befattningshavare 12 2 12 2

PAGERO SOM

HALLBARHET INVESTERING

STRATEGI OCH MAL

Genomsnittligt antal anstdllda med geografisk fordelning per
land

2021 2020
Genom- Genom-
snittligt snittligt

antal Varav antal Varav
Moderbolaget anstallda kvinnor  anstéllda kvinnor
Sverige 0 0
Summa moderbolaget 0 0
Dotterbolag
Sverige 253 84 203 75
Norge 3 0 3 0
Finland 28 10 20 6
Irland 1 0 1 0
Storbritannien 12 10 6
Férenade
Arabemiraten 7 1 5 1
Spanien 40 12 32 7
Frankrike 2 0 2 0
USA " 2 4 1
Tyskland 65 24 52 18
Italien 0 1 0
Indien 0 1 0
Australien 2 6 2
Singapore 3 0 2 0
Chile 25 10 0 0
Colombia 9 2 0 0
Costa Rica 9 4 0 0
Mexiko 14 4 0 0
Peru 4 2 0 0
Summa dotterbolag 496 162 341 116
Summa koncernen 496 162 341 116

RISK LEDNING EKONOMI

Moderbolaget
Moderbolaget Pagero Group AB har inga anstallda eftersom VD
och ledning ar anstallda i Pagero AB.

Pensioner
Koncernen har avgiftsbestdmda pensionsplaner. Med pen-
sionskostnad avses den kostnad som paverkar arets resultat.

Ersattning till ledande befattningshavare
Riktlinjer
Arvode utgar till styrelsens ordférande och styrelseledaméter
enligt bolagsstammans beslut.

Bolagsstamman beslutade om féljande riktlinjer avseende
ersattning till ledande befattningshavare.

Ersattning till VD och &vriga ledande befattningshavare
bestar av grundlon, rorlig ersattning, 6vriga formaner osv.

Fordelningen mellan grundlon och rorlig ersattning ska std i
proportion till ledande befattningshavares ansvar och befogen-
heter. F6r VD kan den rérliga ersattningen vara maximalt 50 %
av grundlénen. For ovriga ledande befattningshavare far den
rorliga ersattningen inte vara maximalt 50 % av grundlénen.
Den rorliga ersattningen baseras pa utfallet i forhallande till
individuellt uppsatta mal.

Ovriga férmaner VD och évriga ledande befattningshavare
utbetalas som en del av det 6vergripande ersattningspaketet.
Den 1 januari 2021 ingick VD ett nytt tillsvidareavtal som
galler i tva ar med mojlighet till forlangning med 1 ar. Lénen pa
194 000 SEK och pensionen pa 150 000 kronor betalas ut per

manad. Ingen bonus betalas ut.
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Not 11 forts.

Pensioner

VD har ingatt ett nytt tillsvidareavtal efter 65 ars alder med

ovanstaende pensionsvillkor.

DETTA AR PAGERO

| pensionsavtalet for dvriga ledande befattningshavare

anges att pensionspremien varierar mellan 14 och 25 % av

den pensionsberattigade [6nen.

MARKNAD OCH TRENDER

STRATEGI OCH MAL

Avgangsvederlag
Det finns en 6msesidig uppsagningstid pa 18 manader mellan
foretaget och VD. Det finns inget avgangsvederlag férutom 16n
och annan ersattning enligt anstallningsavtalet.

En 6msesidig uppsagningstid om tre till sex manader galler
mellan foretaget och évriga ledande befattningshavare. Ingen
overenskommelse om avgadngsvederlag har natts med 6vriga
ledande befattningshavare.

HALLBARHET

PAGERO SOM
INVESTERING

Grundlén/styrelse- Pensions-
Ersattning och andra férmaner 2021 arvoden Rérlig erséttning Andra férmaner kostnader Summa
Birger Steen, styrelseordférande 0 0 0 0
Jonas Edlund, styrelseledamot 880 0 0 276 1155
Christian Melby, styrelseledamot 0 0 0 0 0
Fredrik vom Hofe, styrelseledamot 0 0 0 0 0
Mats Ryding, styrelseledamot 0 0 0 0 0
Karin Sandsjo, styrelseledamot 150 0 0 0 150
Bengt Nilsson, VD och styrelseledamot 2559 0 0 1800 4359
Ovriga ledande befattningshavare 11 261 1386 0 1873 14520
Summa 14 850 1386 0 3948 20184

Grundlén/styrelse- Pensions-
Ersattning och andra férmaner 2020 arvoden Rorlig ersattning Andra férmaner kostnader Summa
Birger Steen, styrelseordférande 0 0 0 0 0
Jonas Edlund, styrelseledamot 814 0 0 268 1081
Christian Melby, styrelseledamot 0 0 0 0 0
Karin Sandsjo, styrelseledamot 0 0 0 0 0
Mats Claesson, styrelseledamot 0 0 0 0
Mats Ryding, styrelseledamot 0 0 0 0
Bengt Nilsson, VD och styrelseledamot 1812 0 0 430 2243
Ovriga ledande befattningshavare 10304 2159 0 1564 14 027
Summa 12930 2159 0 2262 17 352

RISK

NOT 12

LEDNING

Finansiella intakter

EKONOMI

Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020
Ranteintakter 24 265
24 265

NOT 13

Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020
Valutakursdifferenser
pa fordringar 8139 2432 0 0
Ovriga
rantekostnader 7 590 9923 0 0
Ovriga
finansiella kostnader 13045 227 551 13
Summa 28774 12582 551 13
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NOT 14 Inkomstskatt/skatt pa arets resultat NOT 15 Vinst per aktie
Koncernen Moderbolaget Pagero-aktien noterades pa Nasdaq First North Growth vagt genomsnittligt antal utestdende aktier under perioden.
2021 2020 2021 2020 Market den 22 oktober 2021. Moderbolaget har under perioden inte innehaft nagra ater-
kopta aktier som egna aktier.
Aktuell skatt: . oy
. Fére utspadning
Aktuell skatt pa arets Lo vy .
resultat 2644 -1095 0 0 Resultatet per aktie fore utspadning beraknas genom att resul-
Summa aktuell tatet hanforligt till moderbolagets aktieagare divideras med ett
skatt -2644 -1095 0 0
Uppskjuten skatt Koncernen
(not 19) 4002 2514 0 0
R 2021 2020
Summa uppskjuten
skatt 4002 2514 0 0 Resultat per aktie fore utspadning (SEK) -1,15 -
Inkomstskatt 1358 1419 0 0 Resultat per aktie efter utspadning (SEK) -1,14 -
Inkomstskatten pd vinst skiljer sig fran det teoretiska belopp som Resultatmatt som anvinds vid beridkningen av resultat per aktie fore och efter utspadning (KSEK)
skulle uppsta med hjélp av den vagda genomsnittliga skattesats Resultat hanférligt till moderbolagets aktiesgare -158 424
som ér tillamplig pa koncernforetagens vinster enligt foljande: Resultatet ovan ar i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Koncernen Moderbolaget Koncernen
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Resultat fore skatt m -86250 2058 -720 Vagt genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning
Inkomstskatt berdknad - o o A o .
till 20,6 % (21,4%) 32915 18 458 423 154 Vagt genomsnittligt antal aktier vid berakning av resultat per aktie fére utspadning 137 441 441
Skatteeffekter av: - -
Skatteeffekter av Teckningsoptioner
icke avdragsgilla Justering for berakning av resultat per aktie efter utspadning avseende teckningsoptioner 1280294
kostnader 83 -672 1 3
Skatteeffekter pa Efter utspédning
grund av andra
skattesatser 319 -33 0 0 Vagt genomsnittligt antal aktier och potentiella aktier som anvéands som ndmnare vid berakning av resultat per
. aktie efter utspadning 138721735
Skatteforlustavdrag
for vilka ingen upp- Ingen utspadningseffekt kunde beraknas fér 2020 da det inte har skett nagon vardering av aktien under tidigare perioder.
skjuten skattetillgang
har redovisats -32121 -17 050 -425 -157
Utnyttjande av
skatteforlustavdrag
som inte tidigare
redovisats 162 717 0 0
Skattekostnad 1358 1419
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NOT 16 Immateriella tillgangar
Aktiverade Kund- Kund- Varu-
utvecklings- anskaffnings- Koncernen Teknik relationer maérken Goodwill Summa

Koncernen kostnader kostnader Summa

2020
2020 Ingaende anskaffningsvarde 14569 76177 28792 185303 304841
Ingéende anskaffningsvérde 344782 23969 368 751 Omraknlngsdlfferens -529 -2729 -831 -6 360 -10 450
Anskaffningar/férbattringar 74805 16536 91341 Utgaende anskaffningsvirde 14040 73448 27961 178943 294391
Omrakningsdifferens 494 0 494
Utgaende anskaffningsvirde 420 081 40505 460 586 Ingdende ackumulerade

avskrivningar -5894 -15112 -6411 0 =27 417
Ingdende ackumulerade avskrivningar -191 129 -14 845 -205 974 Avskrivningar under aret -2 891 -7 345 -2796 0 -13032
Avskrivningar under aret -46 583 -14 938 -61522 Omrékningsdifferens -1 0 0 0 -1
Omgruppering 0 0 0 Utgaende ackumulerade
Utgdende ackumulerade avskrivningar -237712 -29783 -267 495 avskrivningar -8786 -22457 -9207 0 -40450
Redovisat virde 182 369 10722 193 090 Redovisat varde 5254 50991 18 754 178 943 253 942
2021 2021
Ingédende anskaffningsvérde 420081 40505 460586 Ingdende anskaffningsvarde 14 040 73448 27961 178 943 294391
Anskaffningar/forbattringar 93937 18210 112147 Okning genom féretagsférvary 38296 76 593 6808 123326 245023
Ingdende redovisat vardet pa forvarvade tillgangar 2744 0 2744 Omrékningsdifferens 2653 6106 824 10771 20355
Utgaende anskaffningsvirde 516 762 58714 575 476 Utgadende anskaffningsvirde 54990 156 146 35593 313 040 559 769
Ingaende ackumulerade avskrivningar -237 712 -29783 -267 495 Ingadende ackumulerade
Avskrivningar under aret -55 658 -17190 72848 avskrivningar -8786 -22457 -9.207 0 40450
Omrékningsdifferens 88 0 28 Avskrlvnlngar under aret -5498 -9508 -3558 0 -18 565
Utgaende ackumulerade avskrivningar -293 282 -46 973 -340 255 Omrakningsdifferens - =2 - 0 -3

Utgaende ackumulerade

avskrivningar -14 285 -31967 -12765 0 -59 017
Redovisat virde 223480 11741 235222

Redovisat virde 40 705 124 179 22828 313 040 500 752
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Not 16 forts.
Nedskrivningsprovning av goodwill

Goodwill 6vervakas av ledningen pa koncernniva, vilket sammanfaller med koncernens enda kassagenererande enhet (CGU) 6ver
vilken goodwill fordelas. Féljande tabell &r en sammanstalining av goodwill, uppdelad efter de forvarv dar goodwillen forvarvades.

Ingaende Oomraknings- Utgaende
2020 redovisat virde Tillagg Forsdljning differens redovisat virde
Primelog Software 15850 0 0 0 15850
Health Business System GmbH 167 512 0 0 -6 360 161153
Palette Network 1940 0 0 0 1940
Summa koncernen 185303 0 0 -6360 178 943
Ingaende Oomraknings- Utgaende
2021 redovisat virde Tillagg Férséljning differens redovisat virde
Primelog Software 15 850 0 0 0 15 850
Health Business System GmbH 161152 0 0 10771 171923
Palette Network 1940 0 0 0 1940
Gosocket Corporation SA 0 123326 0 0 123326
Summa koncernen 178 943 123 326 0 10771 313 040
Vasentliga antaganden som anvands for att berakna nyttjan- perioden ar ett vasentligt antagande. Forsaljningsvolymer
devardet: under respektive period ar den framsta orsaken till utveck-
+ Den arliga genomsnittliga volymtillvaxten under de forsta fem lingen for intakter och kostnader. Den arliga volymtillvaxten
aren ar 24 %. baseras pa tidigare resultat och ledningens forvantningar pa
+ Vagd genomsnittlig tillvaxttakt pa 2 % som anvands for att marknadstrender. Den langsiktiga tillvaxttakt som anvands
extrapolera kassaflédena efter budgetperioden. Overensstammer med prognoserna i branschrapporterna. De
+ Diskonteringsranta om 10,5 % fore skatt som anvands vid diskonteringsrantor som anvands anges fore skatt och ater-
nuvardesberakningen av uppskattade framtida kassafloden. speglar specifika risker som galler for rorelsesegmentet.
Ingen rimligen mojlig forandring av de vasentliga antagan-
Ledningens beddmning ar att den arliga volymtillvaxten for dena skulle innebara att det redovisade vardet skulle dverstiga
kassagenererande enheter under den femariga prognos- atervinningsvardet.
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NOT 17 Materiella tillgangar NOT 18 Ovriga finansiella tillgdngar
) Utrustning, Finansiella tillgangar fordelas enligt foljande:
Koncernen Nytq:;;ctl:r ‘::\rl::\{ga::': Summa R Koncernen Moderbolaget
Ovriga finansiella
Den 1 januari 2020 tillgangar 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende redovisat varde 39500 37217 76717 Aktier i onoterade
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -15167 -23712 -38879 innehav 1 1 0
Redovisat virde 24333 13505 37838 Hyresdepositioner 6399 2875 0
Ovriga finansiella
Rikenskapsaret 2020 tiligéngar 1114 0 0 0
Ing&ende redovisat varde 24333 13505 37838 Summa évriga
. finansiella
Kop 17 660 5968 23628 tillgangar 7514 2376 0 0
Forsaljning och avyttringar -4 261 -35 -4 296
Nya avtal 5540 0 5540
Valutakursdifferenser 0 46 46
Avskrivningar -16 840 -5348 -22187
Utgaende redovisat virde 26432 14 137 40570
Den 31 december 2020
Anskaffningsvarde 58 439 43197 101 634
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -32007 -29 059 -61066
Redovisat virde 26432 14 137 40569
Ridkenskapsaret 2021
Ingédende redovisat varde 26 432 14137 40569
Kop 18757 13763 32519
Foérsaljning och avyttringar -22 644 0 -22 644
Okning genom rérelseférvary 49 688 2784 52 472
Valutakursdifferenser 0 320 320
Avskrivningar -17 884 -7 114 -24999
Utgaende redovisat virde 54 348 23889 78 238
Den 31 december 2021
Anskaffningsvarde 104 239 60063 164 302
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -49 891 -36 174 -86 065
Redovisat viirde 54 348 23 889 78 238
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NOT 19 Uppskjuten skatt

MARKNAD OCH TRENDER

Uppskjutna skattefordringar och skulder fordelas enligt

féljande:

Uppskjutna
skattefordringar

Uppskjutna
skattefordringar
som ska betalas
efter 12 manader

Koncernen

Moderbolaget

2021-12-31  2020-12-31

19912 19916

2021-12-31  2020-12-31

Summa
uppskjutna
skattefordringar

19912 19916

Uppskjutna
skatteskulder

Uppskjutna skatte-
skulder som ska
betalas efter mer
&n 12 manader

43790 12515

Uppskjutna
skatteskulder som
ska betalas inom
12 manader

6601 4706

Summa
uppskjutna
skatteskulder

50391 17 221

STRATEGI OCH MAL HALLBARHET

Forandringar i uppskjutna skattefordringar och

PAGERO SOM
INVESTERING

skatteskulder

under aret, utan beaktande av kvittningar som gjorts inom

samma skattejurisdiktion, visas nedan:

Koncernen

Uppskjutna skattefordringar Forlustavdrag Summa
Den 1 januari 2020 19 649 19 649
Redovisat i resultatet 284 284
Omrékningsdifferens -17 -17
Den 31 december 2020 19 916 19916
Redovisat i resultatet M 4
Omrakningsdifferens -45 -45
Den 31 december 2021 19912 19912

Immateriella

Uppskjutna skatteskulder tillgangar Summa
Den 1 januari 2020 20292 20292
Redovisat i resultatet -2230 -2230
Omrékningsdifferens -842 -842
Den 31 december 2020 17 221 17 221
Redovisat i resultatet -3961 -3961
Omrakningsdifferens 2571 2571
Forvarvat dotterbolag 34560 34560
Den 31 december 2021 50 391 50391

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skatteforlustavdrag
i den man det ar sannolikt att den relaterade skatteférmanen
realiseras genom framtida skattepliktiga vinster. Aktiveringen
motiveras av framtida prognoser for koncernen. Koncernen
redovisade uppskjutna skattefordringar om 19 912 KSEK (19
916) avseende forluster uppgdende till 505 992 KSEK (347 568)
som kan anvandas mot framtida skattepliktiga vinster. Forlust-
avdrag i svenska foretag |6per inte ut vid en given tidpunkt.

RISK

LEDNING

EKONOMI
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NOT 20 Andelar i koncernféretag
Moderbolaget 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende vérde 1108 827 975970
Tillhandahallet aktieagartillskott 190 339 121 000
Forvarvat dotterbolag - omvardering 13564 0
Forvarvat dotterbolag 276 770 0
Apportemission 0 11857
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarde 1589500 1108 827
Utgaende redovisat virde 1589500 1108 827
Moderbolaget
Organisationsnummer Sate Antal/kap. Andel % 2021-12-31 2020-12-31
Pagero AB, 556581-4695 Goteborg 10909 634 100 % 1299 166 1108 827
Gosocket Corporation SA,
3-101-398564 SanJosé 24 484 062 69 % 290334 0
Summa 1589500 1108 827

PAGERO SOM

INVESTERING RISK

NOT 21

Koncernen

LEDNING EKONOMI

Finansiella instrument efter kategori

Anskaffnings-

Tillgdngar i balansréakningen varde Summa
31 december 2021

Ovriga finansiella tillgdngar 7514 7514
Kundfordringar 125138 125 138
Ovriga fordringar 3383 3383
Likvida medel 424563 424563
Summa 560 598 560 598
31 december 2020

Ovriga finansiella tillgdngar 2876 2876
Kundfordringar 94778 94778
Ovriga fordringar 3145 3145
Likvida medel 210849 210 849
Summa 311649 311649
Koncernen

Anskaffnings-

Skulder i balansrdkningen vérde Summa
31 december 2021

Skulder till kreditinstitut 101 970 101970
Leverantorsskulder 42 653 42653
Ovriga kortfristiga skulder 37338 37338
Summa 181960 181960
31 december 2020

Skulder till kreditinstitut 147 538 147 538
Leverantorsskulder 25481 25481
Ovriga kortfristiga skulder 45491 45 491
Summa 218510 218510
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NOT 22 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2020-12-
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 31
Kundfordringar 127793 97782 0 0
Minus: kredit-
forlustreserv -2 655 -3004 0 0
Kundfordringar
- netto 125 138 94778 0 0

Per den 31 december 2021 uppgick kundfordringar, netto efter
kreditforlustresery, till 125 138 MSEK (94 778) for koncernen.
Per den 31 december 2021 var kundfordringar om 38 059
(33 282) forfallna, varav 2 655 KSEK (3 004) ska betraktas som
en kreditforlustreserv for koncernen. Fér moderbolaget upp-
gick detta till 0 KSEK (0). Kreditforlustreserven bedoms utifran

kundfordringarnas forfallostruktur.

Aldersanalysen for dessa kundfordringar visas nedan:
Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
1-30 dagar 14 888 13626
31-60 dagar 3515 3783
>60 dagar 19656 15873
Summa forfallna kundfordringar 38059 33282

Per den 31 december 2021 redovisade koncernen kundford-
ringar dar det finns ett nedskrivningsbehov om 2 655 KSEK
(3 004). For moderbolaget uppgick detta till 0 KSEK (0).
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NOT 23 Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
EUR 57735 52 460 0 0 Foérutbetalda
SEK 31157 28155 0 0 hyror Lol 3448 L 0

Forutbetalda lea-

CRC 17140 4281 0 0 singavgifter 243 279 0 0
oL 2774 0 0 0 Forutbetalda for-
INR 4368 5865 0 0 sakringar 1297 1037 72 428
GTQ 3013 2677 0 0 Upplupna intak-
NZD 2547 943 0 0 ter 1705 4504 0 0
TRY 1265 0 0 0 Annat 8746 10241 59 26
PLN 476 0 0 0
GTQ 276 0 0 0
NzZD 254 0 0 0
TRY 192 0 0 0 NOT 24 Likvida medel
SGD 146 0 0 0
PLN 29 0 0 0
CAD 25 0 0 0 Koncernen Moderbolaget
TRY 20 102 0 0 2021-12-31  2020-12-31  2021-12-31 2020-12-31
SGD 10 21 g 0 Banksaldon 424563 210849 302149 141914
PLN 7 8 L 0 Summa 424563 210849 302149 141914
CAD 6 0 0 0
Summa 125 138 94778 0 0

Avsattningar for respektive aterforing av reserver for osakra
fordringar ingdr i posten 6vriga externa kostnader i resultat-
rakningen. Den totala forlustnivan per den 31 december 2021
uppgick till 0,6 % (0,9 %), vilket anses obetydligt. Den férvantade
forlustnivan per kategori rapporteras darfor inte.

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021

63



PAGERO DETTA AR PAGERO MARKNAD OCH TRENDER

NOT 25 Ovrigt tillskjutet kapital

STRATEGI OCH MAL

Ovrigt

tillskjutet
Koncernen Antal aktier Aktiekapital kapital Summa
Den 1 januari 2020 11274 129 167 547 976 548 142
Nyemission, konvertering av konvertibler 135505 2 11 855 11 857
Nyemission 1607 717 161 249 839 250000
Fondemission 0 972 -972 0
Pagaende nyemission 321543 0 50000 50 000
Nyemission, anskaffningskostnader 0 0 -9994 -9 994
Den 31 december 2020 13 338 894 1302 848702 850 004
Pagdende nyemission 0 32 -32 0
Split 1:10 133388940 0 0 0
Nyemission 20833323 208 499792 500000
Optionsprogram 0 0 4748 4748
Transaktionskostnader, nyemission 0 0 -32359 -32359
Den 31 december 2021 154 222 263 1542 1320 851 1322393

Foretagets aktie ar noterad pa Nasdaq First North Growth Market under tickersymbolen
PAGERO sedan den 22 oktober 2021. Aktiekapitalet i Pagero Group AB uppgar till 1 542 223 SEK
fordelat pa totalt 154 222 263 aktier. Aktiernas kvotvarde ar 0,01 SEK. Aktierna har ett rostvarde

pa en rost/aktie.

Den genomforda nyemissionen ar fullt betald per den 31 december 2021.

. PAGERO SOM
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NOT 26 Optionsprogram

I mars 2020 forlangdes ett optionsprogram for 417 000 teckningsoptioner och utfardades riktat
till foretagets anstallda med ett I6senpris pa 130 SEK och en inlésenperiod pa 2 december 2020
till 1 mars 2023. Inlésenpriset for teckningsoptionen uppgick till 5,43 SEK, vilket motsvarar verk-
ligt varde.

I maj 2021 utfardades ett optionsprogram avseende 500 000 teckningsoptioner riktade till
foretagets personal med ett [6senpris pa 250 SEK, inlésentiden &r 2024-05-01-2024-07-31.
Optionens I6senpris var 9,50 SEK, vilket motsvarar verkligt varde.

Teckningsoptionerna har forvarvats till marknadsvarde, vilket har beraknats enligt Black &
Scholes varderingsmodell. Da teckningsoptionerna forvarvats till marknadsvarde redovisas de
inte till verkligt varde enligt IFRS 2.
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NOT 27 Upplaning NOT 28 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Koncernen Moderbolaget
Koncernen
Redovisat virde Verkligt virde 2021-12-31  2020-12-31  2021-12-31  2020-12-31
2021-12-31  2020-12-31  2021-12-31  2020-12-31 Upplupna Iéner 9822 5733 0 0
Skulder till kreditinstitut 54172 100 836 54172 100 836 Upplupen semesterersattning 24398 20506 0 0
Langfristig upplaning 54172 100 836 54172 100836 Upplupna sociala avgifter 13427 8356 0 0
Upplupna rantekostnader 3 0 3 0
Kortfristiga Férbetalda intakter fran kund 129 720 104 862 0 0
skulder till kreditinstitut 47798 46 664 47798 46 664 Ovriga upplupna kostnader 9409 8316 155 1
Ovriga skulder 0 38 0 38 Summa 186 780 147 774 158 1
Summa kortfristig upplaning 47798 46 702 47798 46 702
Summa upplaning 101970 147 538 101970 147 538
Det verkliga vardet pa den kortfristiga upplaningen motsvarar dess redovisade varde eftersom
diskonteringseffekten inte &r vasentlig. NOT 29 Pantsatta tillgangar
Det verkliga vardet pa den langfristiga upplaningen motsvarar det redovisade vardet eftersom
rantan pa denna upplaning ar i paritet med aktuella marknadsrantor.
Utover ovan skulder till kreditinstitut finns det langfristiga skulder som utgor den ytterligare Koncernen Moderbolaget
kdpeskillingen fér resterande aktier i Gosocket SA i bade koncernen och moderbolaget. 202112:508  2020-12-31 ER2021.12:310 2020-12-31
Foretagsinteckningar 30050 30050 0 0
Summa 30050 30050
Koncernen
Skulder till kreditinstitut
Koncernens upplaning ar i SEK. Koncernens upplaning bestar av 1an fran Nordea pa 100 MSEK
ochen forvarvskredlt pa 50 MSEK. Under 2021 amorterades 46,7 MSEK av lanet. Lanen |6per NOT 30 Ej kassaflodespaverkande poster
med en ranta motsvarande STIBOR 30-90 dagar + 2,5 procentenheter.
Checkrakningskredit Koncernen Moderbolaget

Koncernen har en beviljad checkrakningskredit pa 52 600 KSEK som omférhandlas arligen. Av
den godkanda checkrakningskrediten var 0 KSEK (0) utnyttjade den 31 december 2021. Check-
rakningskrediterna I6per med en ranta pa 2,724 % som betalas varje manad. Villkoren kopplade Avskrivningar (EEl 96742 v 0
till checkrakningskrediten avser koncernen och dotterbolagen. Den 31 december har vi ocksa Summa 116411 96742

tillgang till en checkrékningskredit pa 250 KEUR i Tyskland.

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
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NOT 31 Forandringar i skuldposter NOT 32 Foretagsforvarv
Koncernen Kassaflode Ej kassaflodespaverkande poster Gosocket Corporation SA
Ingdende A Den 30 juni 2021 férvarvade Pagero AB 68,85 % av aktie-
balans, Upp- ter- Ytterligare For- UB 31 : . :
1januari tagna betalningar Omgrup- leasing- varvade Valutakurs- Finansierings- december kapitalet i Gosocket Corporation SA, nedan kallat Gosocket,
2021 1an avlan pering avtal lan férandringar kostnader 2021 for 164 207 KSEK. Som ett resultat av forvarvet starker kon-
Langfristiga skulder till kreditinstitut 100 836 0 0 -46664 0 0 0 0 54172 cernen §|n pI’.Od}JktpC.?.rFfOU och sitt kunderb.Judand.e OFh
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 46702 0 -83748 46664 0 38180 0 0 47798 geografiska tillvaxtmojligheter i Syd- och Latinamerika inom
Langfristig leasingskuld 10 580 0 0 -16680 39671 0 0 0 33570 segmentet digitala affarsmeddelanden.
Kortfristig leasingskuld 16398 0 18086 16680 6131 0 0 0 21122 Goodwillen om totalt 123 326 KSEK till foljd av forvarvet
Summa 174515 0 -101834 0 45802 38180 0 0 156662 avser synergieffekter som férvantas genom sammanslag-
ningen av koncernens och Gosockets verksamheter. Ingen
Moderbolaget har inga skulder till kreditinstitut eller leasingskulder. . . P .
del av den redovisade goodwillen férvantas vara avdragsgill
i inkomstskatten.
Tabellen nedan sammanfattar den kdpeskilling som betalats
Kassaflode Ej kassaflédespaverkande poster 5 . . o fu Y
Or Gosocket samt det verkliga vardet pa forvarvade tillgangar
Ingende och Gvertagna skulder som redovisas pa férvarvsdagen. For-
balans, Ater- Ytterligare UB 31 g p gen.
1januari Upptagna betalningar om- leasing-  Valutakurs- Finansierings- december Vérvsberékningen nedan ar prelimin'ar,
2020 13n avlan  gruppering avtal fordndringar kostnader 2020
Langfristiga skulder till kreditinstitut 90 064 10772 0 10772 0 0 0 100 836
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 10132 39070 -2500 0 0 0 0 46702 Kopeskilling per 30 juni 2021 (KSEK)
Konvertibelt 1an 11858 0 0 -11858 0 0 0 0
I ) Kontant 29786
Checkrakningskredit 35794 0 -35794 0 0 0 0 0 Ak ford
Langfristig leasingskuld 11497 0 0 -19.845 18 927 0 0 10580 Avrakning av fordran 2128
Kortfristig leasingskuld 13180 0 16627 19 845 0 0 0 16 398 Villkorad k°peSk"|_"”g — 132293
Summa 172526 49 841 -54921 -1086 18927 0 0 174515 Summa betald képeskilling 164207

Moderbolaget har inga skulder till kreditinstitut eller leasingskulder.
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Not 32 forts.

Képeskilling per 30 juni 2021 (KSEK)

Redovisade belopp for identifierbara forvarvade
tillgangar och évertagna skulder

Kontant 10114
Immateriella tillgangar 2744
Materiella tillgdngar 2784
Finansiella tillgangar 891
Teknik 38296
Kundavtal och kundrelationer 76 593
Varumarke 6808
Kundfordringar och andra fordringar 12329
Leverantérsskulder och andra skulder -38 071
Upplaning -37 046
Uppskjutna skatteskulder -34 562
Summa identifierbara nettotillgangar 40 881
Goodwill 123 326

Under perioden redovisas 988 KSEK i forvarvsrelaterade kost-
nader i samband med forvarvet.

Det totala kassaflddet exklusive forvarvsrelaterade kost-
nader hanforligt till rérelseforvarvet uppgick till 20 MSEK.

Det verkliga vardet for kundfordringar och 6vriga fordringar
ar 12 329 KSEK och omfattar kundfordringar med ett verkligt
varde pa 9 179 KSEK. Inga kundfordringar anses vara osakra.

Nettoomsattningen frén Gosocket som ingar i koncernresul-
tatrakningen sedan den 30 juni 2021 uppgar till 23 533 KSEK.
Gosocket bidrog med ett rorelseresultat pa 5 516 KSEK for
samma period.

Om Gosocket hade konsoliderats fran och med den 1 januari
2021 skulle periodens koncernresultat visa en nettoomsattning
pa 66 863 KSEK och ett rérelseresultat pa 16 415 KSEK.

MARKNAD OCH TRENDER

STRATEGI OCH MAL HALLBARHET IPI\?\(/EEESRTCés\?\J’\(AS RISK LEDNING EKONOMI
NOT 33 Koncernstruktur

Koncernens
Foretag Organisationsnummer Sate agarandel
Pagero AB, moderbolag i undergrupp 556581-4695 Goteborg 100 %
Pagero Sverige AB 556752-2981 Goteborg 100 %
Pagero Norway AS 994 194 585 Oslo 100 %
Pagero OY 2360990-0 Helsingfors 100 %
Pagero e-Invoice Ltd 553375 Dublin 100 %
Pagero Danmark ApS 36 951 931 Képenhamn 100 %
Pagero UK Ltd 09507974 London 100 %
Pagero Gulf FZ-LLC 93061 Dubai 100 %
Pagero Ibérica S.L. B87579181 Madrid 100 %
Pagero France SAS 822339511 Paris 100 %
Pagero Inc 35-2603702 Chicago 100 %
Pagero Enetwork Iletisim Limited Sirketi 111495-5 Istanbul 100 %
Pagero SRL 0685.907.487 Waterloo 100 %
Pagero GmbH HRB 20660 Oberhausen 100 %
Pagero Italien S.R.L. MI-2530624 Milano 100 %
Pagero e-Business Network Pvt Ltd U74999MH2018FTC312263 Mumbai 99 %
Pagero Australia PTY LTD 628758857 Melbourne 100 %
Pagero Singapore Pte. Ltd. 201907267M Singapore 100 %
Pagero Switzerland AG CHE-496.092.726 Chur 100 %
Pagero (PTY) Ltd 2021/500165/07 Johannesburg 100 %
Gosocket Corporation SA, moderbolag i undergrupp 3-101-398564 San josé 68,9 %
Signature South Consulting Costa Rica S.A. 3-101-595167 San José 100 %
South Consulting Signature Chile S.A. 76.243.124-6 Santiago 100 %
Gosocket Corp. SPA (Chile) 77.586.860-0 Santiago 100 %
Grupo Yacord SCSA de CV GYS101001512 Mexico City 99 %
South Consulting Signature Pert S.A.C. 20556695548 Lima 100 %
Technosignature Ecuador de FE S.A. 179514266001 Quito 100 %
Signature South Consulting Colombia S.A.S. 900.508.908-9 Bégota 100 %
Gosocket Guatemala, S.A. 104525746 Ciudad de Guatemala 100 %
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NOT 34 Handelser efter rakenskapsperiodens slut

Maltas regering tecknade ett avtal med Pagero om tillhandahallande av e-faktureringstjanster via
Peppol for alla dess enheter.

| februari etablerade Pagero ett dotterbolag i Polen for att uppfylla det kommande rattsliga
kravet pa elektronisk fakturering, vilket paverkar alla foretag i Polen.

Pagero forvarvade ocksa sin Sri Lanka-baserade FoU-verksamhet. | ett avtal som ingatts med
Creative Technologies kommer Pagero att forvarva hela sin tidigare utkontrakterade Sri Lan-
ka-baserade FoU-verksamhet. Pagero kdpte 75 % av aktierna for 1 500 KUSD den 1 februari 2022
och har en kopoption pa att kopa resterande 25 % av aktierna for 1 500 KUSD den 2 januari 2026.
Foretaget kommer att konsolideras fullt uti Pagero Group.

Vi ser for narvarande inte att kriget i Ukraina paverkar Pageros verksamhet.

NOT 35 Definition av nyckeltal

Nyckeltal

Arligen dterkommande intékter (ARR)

Definition

Avtalade aterkommande intakter och R12-transaktionsintakter
(SAAS). Historiska siffror justeras for jamforbarhet.

Nettointaktstillvaxt

Nettoomsattning for innevarande ar/nettoomsattning under
foregaende period.

Aterkommande intéakter

Intakter av arlig karaktar och avser intékter fran licens- och
transaktionsforsaljning.

EBITDA-marginal

Rérelseresultat fore avskrivningar/nettoomsattning.

EBITA

Rorelseresultat efter avskrivning av materiella tillgangar.

EBITA-marginal

EBITA i procent av nettoomsattningen.

Rorelsemarginal

Rérelseresultat fore finansiella poster/nettoomsattning.

Resultat efter finansiella poster
i procent av nettoomsattningen

Periodens resultat efter finansiella poster/nettoomsattning.

Soliditetsgrad

Justerat eget kapital/totala tillgangar.

Antal e-transaktioner, tusental

e-transaktioner i Pagero Network-plattformen.

Organisk tillvaxt

Tillvaxt beraknad utan forvarv.

FTE

Heltidsekvivalenter.

Kundomsattning

Kunder som har sagt upp sina avtal.

I —
, PAGERO SOM
HALLBARHET INVESTERING
Not 35 forts.
Nyckeltal
CLV/CAC

RISK LEDNING EKONOMI

Definition

Kundlivstidsvarde/kundanskaffningskostnad. CLV berdknas som
nytt arligt avtal under en rullande period pa 12 manader multipli-
cerat med bruttomarginal och dividerat med kundomsattning.
CAC berdknas som forsaljnings- och marknadsféringskostnader
under de foregdende rullande 12 ménaderna.

Nettordrelsekapital

Omsattningstillgdngar, exklusive likvida medel, minskade med kort-
fristiga icke rantebéarande skulder.

Nettoskuld

Langfristiga och kortfristiga rantebarande skulder till kreditinstitut
som minskats med finansiella tillgangar.

Etablerade verksamheter

Pagero-foretag som ar valetablerade pa en geografisk marknad dar
de betjanar och fakturerar kunder i den geografi de ar registrerade i
samt pa andra geografiska marknader och genererar positivt resultat.

NOTE 36 Resultatdisposition

Resultatdisposition

Foljande resultat star till bolagsstdmmans férfogande

Overkursfond 1449 452 693
Balanserade vinstmedel 298 257 377
Arets resultat -2055702

SEK

1745654 368

Styrelsen foreslar att vinsten ska fordelas enligt féljande:

balanserasiny rakning

1745654 368

SEK

1745 654 368
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Goteborg den 13 april 2022

Birger Steen Bengt Nilsson Jonas Edlund
Styrelseordférande Styrelseledamot och VD Styrelseledamot
Karin Sandsjo Christian Melby Mats Ryding Fredrik vom Hofe
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse ldmnades in den 13 april 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Resebo, auktoriserad revisor
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Inofficiell dversattning

Revisionsberattelse

MARKNAD OCH TRENDER

PAGERO SOM

HALLBARHET INVESTERING

STRATEGI OCH MAL

Till bolagsstamman i Pagero Group AB (publ), organisationsnummer 559189-9173

Rapport om arsredovisningen

och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for Pagero Group AB (publ) for ar 2021. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 33-69
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 31 december 2021 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de anta-
gits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndarmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsre-
dovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sid-
orna 1-32. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gor inget ut-
talande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i
vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt
beddmer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rappor-
tera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS,
sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstallande direktéren ansvarar aven for den interna
kontroll som de bedomer ar nédvandig for att uppratta en ars-
redovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra

RISK LEDNING

vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for
bedémningen av bolagets och koncernens formaga att fort-
satta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upp-
héra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alterna-
tiv till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsbe-
rattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en
hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision
som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revi-
sorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsbe-
rattelsen.

EKONOMI
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Rapport om andra krav enligt lagar och forfattningar
Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verk-
stallande direktérens forvaltning for Pagero Group AB (publ)
for ar 2021 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i dvrigt.

MARKNAD OCH TRENDER

STRATEGI OCH MAL HALLBARHET

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt. Den verkstallande direktéren ska skota
den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgéras i Gverensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om

nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren i nagot

vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

+ panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

PAGERO SOM
INVESTERING

RISK LEDNING EKONOMI

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummel-
ser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
ar en del av revisionsberattelsen.

Goteborg 2022-04-13
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Resebo
Auktoriserad revisor
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Bolagsstamma och finansiell kalender

Bolagsstamma 2022

Bolagsstamman kommer att héllas torsdagen den 12 maj 2022.

Narvaro

For att kunna delta i bolagsstdmman maste aktiedgare: (i) vara
registrerade i aktiedgarregistret hos Euroclear Sweden AB per
den 4 maj 2022 och (ii) ha lamnat in sina postrdster i enlighet
med instruktionerna i kallelsen till bolagsstamman.

Finansiell kalender

Bolagsstamma 12 maj 2022

Q1 delarsrapport januari-mars 12 maj 2022

Q2 delarsrapport januari-juni 23 augusti 2022
Q3 delarsrapport januari-september 10 november 2022

Deldrsrapporter och annan information fran Pagero publiceras
regelbundet pd webbplatsen, https://www.pagero.com/investors/
calendar-press-releases/. Det &r ocksa mojligt att prenumerera pa
information som Pagero publicerar i form av pressmeddelanden.
Alla deldrsrapporter och pressmeddelanden avsedda for kapital-
marknaden publiceras pa svenska och engelska.

Kontakt
Bengt Nilsson, CEO
Jan-Olof Ohlsson, CFO

LEDNING EKONOMI

PAGEROS ARSREDOVISNING 2021

72



313q|0s :uoinpoJid yso udisag ‘Aso 01oydxd03s! ‘sadewiA119n Y NH eUUY 10104

Vastra Hamngatan 1, 411 17 Géteborg
Www.pagero.se


https://www.pagero.com/
https://www.linkedin.com/company/pagero/posts/?feedView=all

	Button3: 
	Detta är Pagero: 
	Marknad och trender: 
	Strategi och mål: 
	Hållbarhet: 
	Pagero som investering: 
	Risk: 
	Ledning: 
	Bokslut: 
	Innehållsförteckning: 


